<«BBR

(BRAZIL]AN BUSINESS REVIEW
v.13, n.6

Vitéria-ES, Nov-Dez. 2016

p. 163-196 ISSN 1807-734X DOI: http://dx.doi.org/10.15728/bbr.2016.13.6.1

Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde: uma Analise da Relacdo
Fornecedor e Agroindustria de uma Empresa do Sul do Brasil

Simone Sehnem ”
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

Gean Paulo Pacheco de Oliveira ¢
Unidade Central de Educacéo Faem Faculdade - UCEFF

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a relacdo fornecedor e agroinddstria no quesito
praticas de gestdo ambiental requeridas, na percepcdo dos gestores. Esses parceiros também
sdo chamados de fornecedores ou empresas terceirizadas. Essa agroindUstria exporta para
aproximadamente cento e dez paises. E uma das maiores empregadoras privadas do pais e
possui aproximadamente cento e catorze mil funcionarios. O estudo foi desenvolvido em
apenas uma unidade industrial, na qual ha cento e cinquenta fornecedores cadastrados. Foram
selecionados seis fornecedores que prestaram 0 maior nimero de servicos para a unidade
pesquisada no Gltimo ano de trabalho. Trata-se de um estudo de caso, descritivo e cuja
abordagem é qualitativa. Foi constatado que as principais praticas realizadas nas empresas
avaliadas sdo em relacdo a gestdo de residuos sélidos. Apenas duas das empresas pesquisadas
possuem a gestdo padronizada e adequada dos residuos gerados em seus processos. Da mesma
forma, apenas uma empresa possui praticas positivas em relacdo ao recurso agua. Portanto,
este trabalho pode ser considerado um guia para aprimoramento das praticas adotadas pelas
pequenas e médias empresas fornecedoras da Alfa. O papel da Alfa é essencial na inducéo da
Green Supply Chain Management na cadeia de suprimentos como um todo.
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1 INTRODUCAO

upply Chain Management (SCM) é uma estratégia que ajuda as organizacoes
a se mover, armazenar, converter e entregar os produtos de forma eficaz e
eficiente. E um conceito antigo concebido em 1975. Na década de 90, um
novo conceito, denominado de Green Supply Chain Management (GSCM),
foi criado e consiste no envolvimento da funcdo de compras em atividades
que incluem a reducdo, reciclagem, reutilizacdo e substituicdo de materiais
(NARASHIMAN; CARTER, 1998). E um circuito fechado de alimentac&o
em cadeia, com utilizacdo minima de recursos e é favordvel ao meio ambiente (JAIN;
SHARMA, 2014).

Jain e Sharma (2014) destacam que a GSCM ¢é considerada uma parte principal da
estratégia organizacional de empresas que querem tornar-se amigas do meio ambiente e
socialmente responsaveis, para atender as demandas dos clientes e se ajustar as requisitos
legais exigidos pelos governos. Destacam também que sdo 14 elementos que tém impacto
significativo para a implantacdo do GSCM nas organizacOes, a saber: pressdes dos clientes e
da concorréncia, regulamentos governamentais, sistema de gestdo ambiental de certificacdo
de fornecedor, colaboracdo ambiental de fornecedores, colaboracdo com o cliente,
responsabilidade social e ética, beneficios para o negocio, pressdo dos empregados,
exportacdo e venda a clientes estrangeiros, competicdo, sustentabilidade de recursos, custos
reduzidos, retorno sobre o investimento e fatores organizacionais: compromisso, consciéncia
e experiéncia sdo elementos que auxiliam as organizacdes que precisam lidar com crises
financeiras, falta de recursos, mudancas climaticas, impacto ambiental das operacdes,
conscientizacdo do cliente para produtos ecoldgicos. Outrossim, ao adotarem préaticas de
GSCM, as organizacbes podem ser capazes de comunicar de forma mais eficaz para o

governo de que elas estdo empenhadas em melhoria de seu desempenho ambiental.

Khidir e Zailani (2011) destacam que as pressdes de regulacao e dos clientes podem ser
consideradas isomorfismo coercitivo, porque eles se concentram no uso de regras, leis e
persuasdo como base para o cumprimento. Ja a responsabilidade social pode ser considerada
isomorfismo normativo, porque se baseia nas expectativas da sociedade, a que as
organizacOes deveriam atender adequadamente. Ter praticas aceitdveis ou beneficios
comerciais pode ser considerado isomorfismo cultural-cognitivo porque é baseado no desejo
racional de uma empresa em adotar iniciativas que comprovem ter valor técnico em outras

organizacOes. Jain e Sharma (2014) salientam que devido a complexidade da GSCM, as
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organizacgdes precisam mirar na direcdo certa, definir diretrizes, planejamento e estratégias

para alcancar praticas de baixo custo e GSCM rentavel.

Além disso, Green Supply Chain é uma estratégia que prima pelo minimo de impacto
ambiental. Engloba as melhores préaticas para reduzir as emissdes de carbono em toda a cadeia
de suprimentos, de fornecimento do material, de concep¢do do produto, de fabricagédo, de
distribuicdo, de entrega e finalmente a reciclagem no final do ciclo de vida. A SCM
tradicional demanda das organizagbes otimizacdo de meétricas de custos, de gestdo de
estoques, de nivel de servico, entre outras. Uma cadeia de fornecimento verde inclui
adicionalmente a métrica de emissbes de carbono. Devido ao aquecimento global, alteracbes
climéticas, emissdes de gases de efeito estufa aumentam os custos de energia e recursos. E o
crescimento e expansdo internacional e a competitividade nos mercados corroboram para que
cada vez mais as organizacfes optem por operacdes e atividades amigas do meio ambiente
(JAIN; SHARMA, 2014).

Brito e Berardi (2010) destacam que a adocdo de pratica ambientais na cadeia de
suprimentos € motivada pelas pressdes institucionais, pressdes por padrGes minimos de
competitividade e pressdes da cadeia de producdo. Para que ocorra o desenvolvimento da
Cadeia de Suprimentos Verde (GSCM) no Brasil, ha 3 perspectivas importantes que servem
de estimulo, a saber: a Politica Nacional de Residuos Solidos, a pressdo do mercado
internacional e a busca por certificacdo ambiental (ALVES; NASCIMENTO, 2014).

Esse contexto de atendimento de requisitos legais, das expectativas dos clientes da
consciéncia de que recursos naturais sao finitos, estimula muitas organizacfes a repensarem
0S Seus processos produtivos e a incorporarem praticas sustentdveis na sua cadeia de
suprimentos. Seguindo esse raciocinio, este estudo teve a pretensdo de analisar a relacao
fornecedor e agroindistria no quesito praticas de gestdo ambiental requeridas, na percepcao
dos gestores. Os objetivos especificos consistem em descrever o perfil dos fornecedores
pesquisados; identificar o nivel de compreenséo dos conceitos de sustentabilidade; verificar se
ha politicas ou metas relacionadas a sustentabilidade nas empresas pesquisadas; descrever 0s
stakeholders importantes para as empresas pesquisadas; relatar as praticas de gestdo ambiental
que a Alfa possui incorporadas nos seus processos e a documentacgéo exigida dos fornecedores
de servigos contratados; analisar as praticas voltadas a sustentabilidade existentes, como sao
desenvolvidas e como podem ser aprimoradas; e propor acdes de melhoria continua a partir da

identificacdo das préaticas existentes nas empresas fornecedoras pesquisadas.
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Portanto, a lacuna que tem motivado a realizagdo deste estudo, esta alicercada no fato de
que na perspectiva do GSCM o desenvolvimento sustentavel é associado apenas a
incorporacdo de melhorias nos quesitos ambientais, desconsiderando aspectos associados a
dimensdo social. Pagel e Wu (2009) destacam que hd a necessidade de incorporar as 3
dimensdes da sustentabilidade - econémica, social e ambiental na cadeia de suprimentos, para
que se alcance um desempenho mais sustentavel. Essa visdo mais completa passa a ser
denominada de Sustainable Supply Chain Management (SSCM), ou gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel. O GSCM contribui para a melhoria do desempenho, demanda
capacitacdo de toda a cadeia de suprimentos, além de acompanhamento periddico, medicdes,
programas de melhoria e reducdo de custos, aspectos estes essenciais para organizagoes
agroindustriais que possuem o propdsito de exportar para muitos paises e atender clientes
exigentes, esclarecidos e com nivel de conscientizacdo elevado no que tange a preservacgao

dos recursos naturais, direitos humanos e responsabilidade social e melhoria continua.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: fornece uma breve revisdo de literatura
relacionada a GSCM. A metodologia que descreve 0s sujeitos pesquisados e 0s critérios de
selecdo dos participantes da pesquisa. A apresentacdo e analise dos dados, que remete a
transcri¢do de trechos das entrevistas que foram desenvolvidas. E finalmente a concluséo, que
delimita um escopo para futuros estudos sobre o assunto.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura tem dois objetivos principais: o primeiro é apresentar aspectos
que se coadunam com a temaética gestdo da cadeia de suprimentos verde. E o segundo é
apresentar essa evolucdo dos estudos sobre Green Supply Chain Management (GSCM) para
Sustainable Supply Chain Management (SSCM), o que ocorreu diante da percepcdo de que a
GSCM apenas focava na dimensdo ambiental e econémica e negligenciava aspectos de ordem
social. Portanto, esta revisdo de literatura aborda estudos tedricos, meta-analises e estudos
tedricos-empiricos que evidenciam essa evolucdo da temaética principal deste artigo, dando
énfase aos estudos sobre SSCM e o estagio em que se encontra implementado em diferentes

organizag0es e contextos.

Jabbour e Santos (2011) salientam a existéncia de diferentes tipologias de gestéo
ambiental, que foram sistematizadas e permitiram a elaboracdo de uma taxonomia integrada e
comum a todos os estagios evolutivos de gestdo ambiental, a saber, especializa¢do funcional,

integracéo interna e integracao externa.
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Xue (2014) destaca que desde a década de 1990 os estudos no &mbito da producdo tém
se focado na introdugéo do conceito de manufatura verde na cadeia de suprimentos, a saber:
a) no conceito e no processo de fabricacdo verde; b) nas tecnologias e processos de fabricacédo
verdes; ¢) na pesquisa aplicada na fabricacdo verde; d) no sistema de avaliacdo da producéo
verde. As corporagOes passaram a considerar o ciclo de vida do produto e passaram a integrar
em seus processos produtivos Varios principios e praticas de gestao tais como a producdo mais
limpa, os principios Valdez, os sistemas de gestdo ambiental, as diretrizes da norma técnica
ISO 14.001 (MORALI; SEARCY, 2013). Além disso, Seiffert (2011) menciona também a
logistica reversa, a modificacdo no processo de producdo, substituicdo/modificacdo no
produto, a utilizagdo de insumos e matérias-primas no processo, a implementacdo de
melhorias de infraestrutura no processo, a abordagem preventiva para o controle de residuos,
a capacitacdo de pessoal (treinamento e sensibilizacdo) para o controle ambiental, o
monitoramento ambiental e o estabelecimento de indicadores de desempenho e a adocéo de

instrumentos de melhoria continua.

Na cadeia de suprimentos, o conceito Green Supply Chain Management (GSCM) surge
como novo enfoque a responsabilidade das empresas com o meio ambiente. As razdes para 0
lento desenvolvimento do conceito no Brasil podem relacionar-se com caracteristicas do
mercado nacional, foco empresarial em aspectos internos, falta de legislacdo rigida e baixa
pressdo dos consumidores. Entretanto, especialistas em suprimentos salientam que hd boas
perspectivas para o futuro das discussdes da tematica no Pais, em virtude da Politica Nacional
dos Residuos Solidos, de pressdes do mercado internacional e da busca por certificacdo
ambiental (ALVES; NASCIMENTO, 2014).

Conforme Routroy (2009), o uso de certificacbes ISO na cadeia de suprimentos
favorece a incorporacdo da filosofia verde. Outro aspecto que favorece a incorporacdo de
temas relacionados a gestdo ambiental na cadeia de suprimentos verde sdo as legislacdes
rigorosas, principalmente de setores que ocasionam altos impactos ambientais em suas
cadeias de producdo. Por outro lado, na percepcdo de Rao e Holt (2005), Andrade e Paiva
(2012) e Alves e Nascimento (2014), sdo diversos os beneficios decorrentes da implantacdo
da GSCM na cadeia de suprimentos, a saber: reducdo de custos, maior facilidade de entrada
no mercado global, reducédo da extracdo de recursos naturais, da méo de obra e do consumo de
energia, da substituicdo de materiais e matérias-primas, reducdo de residuos, impacto na
publicidade e na imagem e reputacdo da empresa perante a sociedade, a integracdo de

fornecedores no processo de tomada de decisdo, estratégias diferenciadas de compras, gera

BBR, Braz. Bus. Rev. (Engl. ed., Online),
Vitéria, v. 13, n. 6, Art. 1, p. 163 - 196, nov.-dez. 2016 www.bbronline.com.br



168 Sehnem, Oliveira

vantagem competitiva, melhoria de nivel de satisfacdo do cliente, impacta na imagem da
marca, desenvolvimento mais eficiente de novos produtos e melhoria no relacionamento com

agentes reguladores.

Além disso, Bowen et al (2001) e Alves e Nascimento (2014) destacam que 0 GSCM
envolve atividades de reducdo de desperdicios, de reciclagem, de desenvolvimento de
fornecedores, de analise de desempenho de compradores, de compartilhar competéncias e
riscos, de adotar tecnologias mais limpas, de adequacédo as normas e legislacdes especificas do
setor de atuacao, de reutilizacdo de materiais, de economia no consumo de agua e energia, de
utilizacdo de insumos ecologicamente corretos, processos de producdo mais enxutos e
flexiveis e responsabilidades para todos os participantes da cadeia de suprimentos. O GSCM
contribui para a melhoria do desempenho, demanda capacitacdo de toda a cadeia de
suprimentos, além de acompanhamento periodico, medi¢bes, programas de melhoria e

reducdo de custos.

Porém, na perspectiva do GSCM, o desenvolvimento sustentavel é associado apenas a
incorporacdo de melhorias nos quesitos ambientais, desconsiderando aspectos associados a
dimensdo social. Pagel e Wu (2009) destacam que hd a necessidade de incorporar as 3
dimensdes da sustentabilidade econdmica, social e ambiental na cadeia de suprimentos para
que se alcance um desempenho mais sustentavel. Essa visdo mais completa passa a ser
denominada de Sustainable Supply Chain Management (SSCM), ou gestdo da cadeia de

suprimentos sustentavel.

A SSCM consiste na gestdo dos fluxos de informacdo, material e capital, da cooperacédo
interempresas em uma cadeia de suprimentos com énfase em aspectos econdmicos, sociais e
ambientais do desenvolvimento sustentdvel. Nesse ambito, o engajamento de todos os
membros integrantes de uma cadeia de suprimentos € considerado uma das maiores e mais
importantes ferramentas para a compreensao do conceito de sustentabilidade. Contribui para a
promogédo de melhorias no desempenho das partes e do todo. Cria vantagem competitiva e
agrega valor nas operacdes e nas relagdes da cadeia. Exige a incorporacdo de controles
internos, monitoramento, integragcdo, conscientizagdo, engajamento e comunicagédo
transparente com o proposito de reduzir os problemas ambientais e sociais ao logo de toda a
cadeia (WU et al, 2012).

A tematica tem despertado interesse de pesquisadores em diferentes partes do mundo.

BBR, Braz. Bus. Rev. (Engl. ed., Online),
Vitéria, v. 13, n. 6, Art. 1, p. 163 - 196, nov.-dez. 2016 www.bbronline.com.br



Gestéo da Cadeia de Suprimentos Verde: uma Andlise da Relagéo Fornecedor
e Agroindustria de uma Empresa do Sul do Brasil
169

Morali e Searci (2013) investigaram em seu estudo em que medida 0s principios
sustentaveis corporativos sao integrados na gestdo da cadeia de suprimentos nas corporacdes.
Foi efetuado um estudo de caso no Canada. Os resultados revelam que ha muitos desafios na
integracdo da sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos, que refletem a natureza
interligada da economia ambiental, e as dimensdes sociais da sustentabilidade,
particularmente no que se refere @ medicdo do desempenho dos fornecedores nas iniciativas

de sustentabilidade.

Além disso, Morali e Searci (2013) salientam que a integracdo de principios sociais e
ambientais em uma empresa e nos seus fornecedores requer integracdo a montante ou a
jusante com outras organizacfes na cadeia de abastecimento. Essa integracdo pode ser
implementada em nivel operacional ou estratégico e ajuda a gerar medidas de gestao de riscos
e normas ambientais e sociais, a exemplo da ISO 14.001, para aspectos ambientais, e SA
8000, para fins sociais e de prestacdo de contas. O aspecto de gestdo de riscos € vital para as
empresas em uma economia global onde o aumento das demandas de integracdo ampliou a
definicdo da cadeia de abastecimento. Isso ocorre porque a marca das empresas, sua imagem e
competitividade no mercado podem ser dependentes de praticas de seus fornecedores, que

desafiam os principios da sustentabilidade.

Além disso, Seuring e Muller (2008b) destacam que embora a investigacao conceitual e
de aspectos tedricos sobre SSCM tenha crescido nos ultimos anos, a pesquisa sobre 0 que
realmente esta sendo feito pelas organizacbes ainda € escassa. Morali e Searci (2013)
mencionam que ha poucas pesquisas sobre estudos comparativos de casos de organizacdes
que adotam a SSCM, examinando padrBes de integracdo dos principios da sustentabilidade
em SCM entre organiza¢des com relacdo ao ambiente institucional nos quais elas operam. A
literatura sobre praticas SSCM nas organizacdes apresenta lacunas na anélise da variedade de
estruturas e processos formais adotados pelas corporacdes e do grau em que eles sdo
implementados. Outrossim, a literatura que se compromete com o paradigma colaborativo
para abordar questdes de SSCM, especialmente no tocante de incentivo ao fornecedor, ainda é
escassa. Portanto, ha uma continua necessidade de desenvolvimento de estudos de casos que
investiguem em que medida os principios da sustentabilidade sdo integrados as préaticas de
gestdo da cadeia de suprimentos, especialmente no tocante a investigagdo de multiplos
critérios sobre SSCM, como governanca, colaboracgdo, incentivo ao fornecedor, a partir de

uma perspectiva holistica.
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Zaabi, Dhaheri e Diabat (2013) destacam que a SSCM torna-se uma abordagem
integrada para reduzir a poluicdo ambiental, na responsabilidade social e nos ganhos
econémicos. Os pesquisadores da area de SSCM focam nas pressdes e aspectos que motivam
a adocdo de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos; as barreiras para ado¢do de SSCM
em industrias e a analise do desempenho. A sustentabilidade é motivada pela legislacéo, o
interesse pblico e as oportunidades competitivas. E dificil para as indUstrias erradicar todas

as barreiras na fase inicial de adocdo de conceitos sustentaveis em SCM tradicional.

Zaabi, Dhaheri e Diabat (2013) desenvolveram a sua investigacdo nas principais
industrias de transformagio em Tamilnadu, sul da india. Essa indGstria produz numerosos
tamanhos de parafusos, porcas, arruelas, etc., e atendem a mais de 16 empresas de

automoveis, eletronicos e de usinas de energia. As 13 barreiras a seguir sdo listadas:

. Muito alto custo para a eliminagdo de residuos perigosos (B1)

. Custo de embalagens respeitadora do ambiente (B2)

. Falta de clareza sobre a sustentabilidade (B3)

. Custo de condic@es econdmicas sustentabilidade e (B4)

. Falta de padr6es de sustentabilidade e regulamentos apropriados (B5)

. O desalinhamento de curto prazo e de longo prazo estratégico metas (B6)
. Falta de medidas eficazes de avaliac@o sobre a sustentabilidade (B7)

. Falta de formac&o e educacdo sobre sustentabilidade (B8)

. Complexo em design para reduzir o consumo de recursos e energia (B9)
10. instalagdo inadequada de adocdes de préaticas de logistica reversa (B10)
11. Falta de implementagdo de Tl (B11)

12. inadequada autorregulacdo industrial (B12)

13. Falta de comprometimento da alta dire¢do para iniciar a sustentabilidade
esforcos (B13) (CARBONI; MOATTI; VINZI, 2012).

OCoOoO~NOoOUThWN PR

Rao e Holt (2005) afirmam que as organizacbes que adotam o GSCM na Asia s&o
aquelas que possuem maior competitividade, preocupam-se com a melhoria da eficiéncia, da
qualidade, da produtividade e da reducdo de custos. Em empresas asiaticas, algumas estdo
trabalhando juntamente com os fornecedores para reduzir as emissdes, monitorar os fluxos de
residuos, configurar seus programas ambientais e, até mesmo, estender o apoio técnico para
ajuda-los com a conversdao de recursos naturais. Portanto, a incorporacdo de praticas de
GSCM demanda das empresas melhoria da gestdo ambiental, fornecimento de programas de

treinamento e compartilhamento do sistema de gestdo ambiental.

Testa e Iraldo (2010) constataram em seu estudo desenvolvido em empresas industriais
de sete paises que os fatores determinantes da implantacdo da cadeia de suprimentos verde
estdo associados a existéncia de um sistema de gestdo ambiental, & redugdo do impacto
ambiental das operagbes, e a relagdo entre desempenho ambiental e financeiro ainda é
inconclusiva e ambigua. Pagel e Wu (2009), por meio de um estudo qualitativo evidenciaram

que a capacidade de inovacdo e uma gestdo positivamente orientada para a sustentabilidade
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s80 necessarias para construir uma cadeia de suprimentos verde. Khidir e Zailani (2011)
mostram que as empresas malaias respondem aos regulamentos e as pressdes dos clientes que
exigem a adoc¢do de iniciativas da cadeia de suprimentos verdes, mas a decisdo € baseada na
avaliacdo dos beneficios obtidos pela empresa de adotar essas praticas. Portanto, os ganhos
esperados de negdcios tém maior impacto em iniciativas de GSCM, seguidos por
regulamentos, pressdes de clientes e responsabilidade social (JAIN; SHARMA, 2014).

Além disso, Jun et al (2010) destacam as seguintes metas ambientais de organizacdes
gue implementam a GSCM: reduzir o consumo de energia, agua e recursos naturais; aumentar
a utilizacdo de fontes de energias limpas e renovaveis; diminuir as emissdes de producdo de

residuos e poluicdo; melhorar o tratamento de sub-produtos

Barbieri et al (2014) desenvolveram um estudo bibliométrico sobre GSCM e
constataram que as tematicas inovacdo em sustentabilidade, Produ¢do mais Limpa (P+L),
Mecanismos de Desenvolvimento (MDL) e eficiéncia energética foram encontrados nos
trabalhos produzidos sobre GSCM. Essa constatagdo diverge do modelo de Srivastava (2007)
que classifica as praticas associadas ao GSCM a partir do contexto do problema, a saber:
analise do ciclo de vida, ecodesign ou design ambiental, logistica reversa e design de rede,
operacOes verdes, gestdo de residuos, manufatura verde e remanufatura. No estudo
desenvolvido no Brasil, foi constada a inexisténcias de estudos no contexto da GSCM sobre
"planejamento e programacdo da producdo, gestdo de estoques, recuperacdo de produtos e
materiais, reuso, reparo/reforma, desmontagem no ambito da manufatura verde e
remanufatura” (BARBIERI et al, 2014, p.20). No contexto da logistica reversa ha
oportunidade de estudos sobre inspecdo e separacdo e pré-processamento. Sobre gestdo de
residuos ha espaco para investigar a disposi¢do final, a reducdo na fonte e a prevencdo da
poluicdo. E ainda na tematica design verde e ecodesign. A ocupacdo dessas lacunas ira

contribuir para a consolidacdo da area no Brasil e o reconhecimento no exterior.

Entretanto, Leal et al (2009) enfatizam que a incorporacéo dos principios do GSCM em
uma cadeia de producdo demanda a insercdo de questbes econdmicas, sociais e ambientais
que devem permear todos 0S processos internos, os relacionamentos externos e englobar toda

a cadeia de suprimentos.

Em sintese, 0 Quadro 1 apresenta as premissas preconizadas pelos autores descritos

nesta fundamentacéo teodrica.
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Autores Enfase dos estudos
Srivastava (2007) Analise do ciclo de vida,
Ecodesign ou design ambiental,
Logistica reversa e design de rede,
Operacdes verdes, gestdo de residuos,
Manufatura verde e remanufatura
Leal et al (2009) Insercdo de questdes econdmicas, sociais e ambientais que devem
permear todos 0Ss processos internos, os relacionamentos externos e
englobar toda a cadeia de suprimentos.
Jun et al (2010) Reduzir o consumo de energia, dgua e recursos naturais; aumentar a
utilizacdo de fontes de energias limpas e renovaveis; diminuir as
emissOes de producédo de residuos e polui¢do; melhorar o tratamento de
sub-produtos.
Wau et al (2012) Gestdo dos fluxos de informag&o, material e capital,
Cooperagdo interempresas em uma cadeia de suprimentos Enfase em
aspectos econ6micos, sociais e ambientais do desenvolvimento
sustentavel,
Engajamento de todos os membros integrantes de uma cadeia de
suprimentos.
Morali e Searci (2013) Governancga, colaboragdo, incentivo ao fornecedor, a partir de uma
perspectiva holistica.
Zaabi, Dhaheri e Diabat | Abordagem integrada para reduzir a poluicdo ambiental, na
(2013) responsabilidade social e nos ganhos econdmicos.
PressBes e aspectos que motivam a adocdo de praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos.
Barreiras para adogdo de SSCM em indlstrias e a andlise do
desempenho.
Sustentabilidade é motivada pela legislacdo, o interesse publico e as
oportunidades competitivas.
Barbieri et al (2014) Inovacdo em sustentabilidade,
Producdo mais Limpa (P+L),
Mecanismos de Desenvolvimento (MDL)
Eficiéncia energética
Quadro 1 - Quadro sintese da fundamentacdo tedrica
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

3 METODOLOGIA
Esta pesquisa refere-se a uma analise das praticas de gestdo ambiental adotadas pelas

empresas parceiras da Agroindustria Alfa, localizada no sul do Brasil, na percep¢do dos
gestores. Esses parceiros também sdo chamados de fornecedores ou empresas terceirizadas.
Essa agroindistria exporta para aproximadamente 110 paises. E uma das maiores
empregadoras privadas do pais e possui aproximadamente 114 mil funcionarios. O estudo foi
desenvolvido em apenas uma unidade industrial na qual hd 150 fornecedores cadastrados.
Foram selecionados 6 fornecedores que prestaram o maior nimero de servicos para a unidade

pesquisada no ultimo ano de trabalho.

A Figura 1 apresenta os elos da cadeia de suprimentos que foram pesquisados.
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Figura 1 - Locus de analise desta pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

A Figura 1 evidencia que o l6cus de coleta de dados e analise desta pesquisa se

restringem aos elos do fornecedor e industria.

A pesquisa foi realizada com base no tipo descritiva, pois foi aprofundado o estudo em
busca de informac6es e dados necessarios sobre as praticas sustentaveis no pilar ambiental nas

empresas terceiras da empresa Alfa, na unidade industrial localizada no sul do Brasil.

Foram entrevistados os 6 gerentes das empresas escolhidas. Na empresa Alfa foram
pesquisados profissionais da area de Suprimentos (negociador) e Recursos Humanos,
totalizando 2 sujeitos entrevistados. O negociador da area de suprimentos foi escolhido devido
ao seu conhecimento sobre a lista de fornecedores, negociacao e conteido dos contratos com
as empresas terceiras. O colaborador da area de Recursos Humanos, responsavel pelas
exigéncias e coleta da documentacdo obrigatéria dos referidos terceirizados. Nas empresas
terceirizadas, a escolha pelos gestores e empresarios esteve associada ao fato de se tratarem de
stakeholders importantes para identificar o nivel de conhecimento sobre os assuntos
pertinentes a sustentabilidade e gestdo ambiental. Para as entrevistas foi utilizado gravador
para registro das falas realizadas, além de anotacBes dos pontos principais declarados. A
coleta de dados para este estudo foi realizada no periodo de marco a maio de 2014,

pesquisando o0s sujeitos descritos no Quadro 2.

Pesquisados Niveis de formacéo Areas de Atuacio
* Aplicagdo da entrevista para Graduagdo completa Recursos Humanos
Gerente de RH
* Aplicagdo da entrevista para Graduagdo completa Avrea de suprimentos
Gerente de Suprimentos
* Gestor da empresa terceira A Ensino médio incompleto Geréncia
* Gestor da empresa terceira B Ensino médio completo Geréncia
* Gestor da empresa terceira C Pés-Graduagao completa Geréncia
* Gestor da empresa terceira D Ensino médio completo Geréncia
* Gestor da empresa terceira E Graduacgdo completa Geréncia
* Gestor da empresa terceira F Graduagdo completa Geréncia

Quadro 2 - Niveis e areas dos pesquisados
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Tais sujeitos foram selecionados intencionalmente por serem sujeitos-chave da

organizacdo. Para o escopo definido para a realizacdo deste estudo, entendeu-se ndo haver

necessidade de pesquisar o diretor da unidade industrial, que possui uma Vvisdo mais

estratégica do negocio. A intencdo do estudo foi focar nos fornecedores em especifico e nos

departamentos que interagem diretamente com eles, conforme apresenta o Quadro 3.

Publico Alvo IndagacOes Efetuadas
Recursos 1) O que vocé entende por Sustentabilidade?
Humanos 2)  Suaempresa possui alguma politica ou metas relacionadas a sustentabilidade?
3) Quais parceiros (stakeholders) vocé considera importante para sua empresa?
4) Comente quais sdo as praticas de gestdo ambiental que a Alfa possui incorporadas
NOS Seus processos?
5) Qual documentacao é exigida dos fornecedores de servico contratados?
6) De que forma é realizado o controle dessa documentacdo?
7) Qual o tratamento caso um fornecedor ndo cumpra com a entrega da documentacéo
obrigatoria?
Negociador 1) O que vocé entende por Sustentabilidade?
2) Suaempresa possui alguma politica ou metas relacionadas a sustentabilidade?
3) Quais parceiros (stakeholders) o senhor considera importantes para sua empresa?
4) Comente quais sdo as praticas de gestdo ambiental que a Alfa possui incorporadas
NOS Seus processos?
5) Como sédo identificados os fornecedores aptos a participarem de um processo de
aquisi¢do de servigo?
6) Nas negociacOes realizadas com os fornecedores sdo exigidos documentos ou
informagdes relacionadas a sustentabilidade? Quais?
7) As questBes relacionadas a sustentabilidade sdo importantes/determinantes para a
definicdo da empresa vencedora em um processo de compra?
8) O Senhor percebe praticas de gestdo ambiental nos fornecedores da Alfa? Quais?
Fornecedores BLOCO A - DADOS DO ENTREVISTADO: Data da entrevista:
-Nome do entrevistado:
-ldade:

-Formacdo (nivel de escolaridade):
-Tempo de empresa/trabalho:
- Cargo que ocupa:

BLOCO B - DADOS DA EMPRESA

- H& quanto tempo a sua empresa se encontra no mercado?
- Quantos funcionarios a sua empresa possui?

- Qual o setor de atuagdo de sua empresa?

- Qual é a &rea de abrangéncia de sua atuacéo?

- Qual é 0 mix de produtos que oferece ao mercado?

- Quem sdo os seus principais clientes?

BLOCO C - PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS
TERCEIRIZADAS DA EMPRESA Alfa
1) O que vocé entende por Sustentabilidade?
2)  Suaempresa possui alguma politica ou metas relacionadas a sustentabilidade?
3) Quais parceiros (stakeholders) vocé considera importantes para sua empresa?
4) Comente quais sdo as praticas de gestdo ambiental que vocé possui incorporadas na
sua empresa?
5) Que outras praticas o0 Senhor esta sendo cobrado para serem incorporadas no seu
fluxo de producdo para que consiga atender as exigéncias dos seus clientes?
6) Quais praticas ambientais que o Senhor ndo possui, e seriam importantes para
conseguir ingressar em novos mercados?

BBR, Braz. Bus. Rev. (Engl. ed., Online),
Vitéria, v. 13, n. 6, Art. 1, p. 163 - 196, nov.-dez. 2016 www.bbronline.com.br




Gestéo da Cadeia de Suprimentos Verde: uma Andlise da Relagéo Fornecedor
e Agroindustria de uma Empresa do Sul do Brasil
175

BLOCO D - CONHECIMENTO E O NIVEL DE PARTICIPACAO DOS
COLABORADORES DAS EMPRESAS TERCEIRAS NAS PRATICAS AMBIENTAIS
REALIZADAS
1) Na percepcdo do Senhor, o nivel de conhecimentos dos seus colaboradores permite
que incorpore facilmente novas praticas ambientais, sociais e de gestdo econdmica
na sua empresa? Por qué?
2) Os seus colaboradores aceitam com facilidade a incorporacdo de novas préaticas e
rotinas dentro da empresa? Explique.
3) Existe algum tipo de treinamento relacionado a sustentabilidade que vocé considera
importante para seus funcionarios? Qual?
4) Qual o tipo de comportamento vocé espera de um funcionario do setor operacional?

BLOCO E - CRONOGRAMA ESTRUTURADO PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
1) Dentre as praticas ambientais que o Senhor(a) conhece e que considera importantes
serem incorporadas na sua empresa, quanto tempo o Senhor acredita ser necessario
para viabilizar a implantagdo das mesmas?
2) Quais sdo as principais dificuldades que o Senhor considera que existem na sua
empresa para incorporar praticas ambientais?

BLOCO F - PLANO DE A(;AO PROPONDO UM ROTEIRO PARA INCORPORA(;AO
DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
FORNECEDORAS.
1) Na sua percepgdo, quais sdo as praticas que a empresa deve incorporar e que
contribuem para torna-la mais responsavel ambientalmente e socialmente?
2) Quais sdo as praticas ambientais e sociais que os clientes estdo cobrando que a
empresa tenha implantado?

Quadro 3 - Linhas mestras dos instrumentos de coleta de dados adotados
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

De posse dos dados das entrevistas, eles foram transcritos na integra. Posteriormente,
foi efetuada a leitura flutuante, como recomenda o autor Bardin (2011). As etapas que foram
seguidas consistem em: a) decomposicdo do material a ser analisado em partes; b) distribuigédo
das partes em categorias; c) descricdo do resultado da categorizacdo; d) inferéncias dos
resultados; e) interpretacdo dos resultados obtidos com o auxilio da fundamentacéo tedrica

adotada.

Foi adotada neste estudo a analise categorial ou tematica, que é descrita por Bardin
(2011) como o processo de analise do texto a partir de unidades categorizadas e agrupadas

analogicamente em relacdo aos eixos tematicos.

4 COMPREENSAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE O CONCEITO DE
SUSTENTABILIDADE

Os fornecedores pesquisados ndo sdo exclusivos da empresa Alpha. Entretanto foram
selecionados por serem empresas que realizaram 0 maior nimero de transac¢6es no Gltimo ano
com a empresa. Dos fornecedores questionados, 33,33% possuem ensino superior completo e
16,67% pds-graduacao lato sensu. Os demais possuem ensino médio completo ou incompleto.
A andlise do tempo de empresa de cada colaborador pesquisado demonstra que a 79,40%

possuem até 4 anos de trabalho na empresa. Apenas 7,40% dos colaboradores possuem mais
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de 10 anos nela. Essa analise demonstra que as equipes de trabalho séo relativamente novas e
renovadas. O tempo de empresa medio é 2,84, e o desvio padréo, de 3,15.

No que diz respeito as empresas participantes da pesquisa, percebe-se que das seis
avaliadas, cinco delas possuem um numero pequeno de funcionarios, o que pode facilitar a
implantacdo de acGes e praticas ambientais devido a facilidade de reunir e conscientizar 0s
colaboradores. Ha um total de 88 colaboradores pertencentes ao quadro funcional das 6
empresas pesquisadas. Os servicos e produtos disponibilizados por cinco das terceiras da
empresa pesquisada estdo inseridos no segmento de fabricacdo, comércio e manutencdo de
maquinas e equipamentos, € uma empresa pesquisada oferece servico de alimentacdo. Com
relacdo ao tempo que a empresa fornece servigcos para a Alpha, identifica-se que todas as
pesquisadas ja sdo fornecedoras ha mais de 3 anos. O tempo médio de fornecimento € de 8,09
anos, e o desvio padrdo, de 4,62. Com relacdo a parceria entre cliente e fornecedor, Martins e
Alt (2006, p. 385) afirmam que “o importante ¢ estabelecer um relacionamento permanente
entre cliente e fornecedor, envolvendo ndo apenas compras eventuais ou programadas, mas o
proprio desenvolvimento de produtos”. Devido ao tempo de parceria, as empresas ja devem

conhecer as regras, normas e exigéncias da Alpha, assim como o seu processo produtivo.

O Quadro 4 descreve os relatos feitos pelos entrevistados acerca do nivel de
compreensdo do conceito de sustentabilidade.

Entrevistados Compreensdo sobre sustentabilidade

Assistente de RH Sustentabilidade € a capacidade de seres humanos interagirem com o mundo,
preservando o meio ambiente para que as geracdes futuras ndo estejam comprometidas e
possibilitem a continuidade de vida humana na terra.

Negociador Sustentabilidade € estar consolidado junto ao mercado, oferecendo produtos de qualidade
que agreguem na qualidade de vida das pessoas e que através de sua receita mantenha o
negocio da empresa.

Outro entendimento é a utilizacdo dos recursos naturais de forma consciente que ndo
agridam o meio ambiente ou que esses recursos venham a faltar no futuro.

O envolvimento da comunidade e das empresas nessas agdes deve ser integral.

De forma simples, pode-se afirmar que a efetividade da sustentabilidade em um projeto
ou de uma regido especifica é dar garantias de que, mesmo explorada, essa &rea
continuard a prover recursos e bem-estar econdémico e social para as comunidades que
nela vivem, onde as novas geracGes possam usufruir dessas mesmas condigdes hoje
oferecidas.

Gestor da Empresa A | N&o possuo entendimento sobre o assunto sustentabilidade.

Gestor da Empresa B | A sustentabilidade é a empresa ter condi¢cBes de manter uma carteira de clientes e ter
estrutura para buscar novos clientes e assim manter a sustentabilidade econbmica da
empresa.

Gestor da Empresa C | Sustentabilidade é um modo mais consciente de lidar com os recursos naturais e com a
destinagdo dos residuos gerados pelo homem.

Gestor da Empresa D | Sustentabilidade é produzir para si mesmo para obter a sobrevivéncia da empresa.

Gestor da Empresa E | Efetuar as tarefas com eficiéncia, utilizando menos recursos naturais e consequentemente
menos geracdo de residuos nos processos. Dessa forma, busca-se a rentabilidade e
resultado econémico para a empresa.
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Gestor da Empresa F | Sdo atividades focadas na area autossustentavel com relacdo ambiental e social. Um
exemplo é a fabricacdo de uma esteira com material mais duravel e com material
reciclavel.

Quadro 4 - Compreensdo dos entrevistados sobre o conceito de sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Conforme registrado no quadro 4, verifica-se que existem entendimentos diferentes
sobre a sustentabilidade. O gestor A ndo possui nenhum conhecimento sobre a
sustentabilidade. Percebe-se que apenas o negociador da Alfa possui conhecimento completo
sobre a sustentabilidade que contempla trés pilares de sustentacdo: o ambiental, social e o
econdbmico. O conceito de sustentabilidade também é entendido como algo que estd
associado aos recursos naturais e com a perenidade. Apenas dois entrevistados destacaram
aspectos alusivos a dimensdo social. O Quadro 5 destaca aspectos alusivos as politicas e

metas de sustentabilidade.

Sujeitos Entrevistados Aspectos Apontados

Assistente de RH Acredito que sim, pois, além de preservar o meio ambiente, ela procura reduzir
0s impactos com a economia e uso consciente da agua. Atua prevenindo a
poluicdo, verificando a quantidade de gases emitidos para a natureza e busca
desenvolver produtos mais saudaveis com reducdo de sodio, agucares e
gorduras, beneficiando o consumidor final e a comunidade préxima.

Negociador A Alfa estd envolvida diretamente com a comunidade, atendendo
rigorosamente as politicas federais, estaduais ou municipais, possui possui
estrategicamente um setor especializado para tratar do assunto, onde tracam
diretrizes e metas na busca continua da conscientizacdo de uso dos recursos
naturais e desenvolvimento humano. Exemplo de diretriz é o consumo
consciente da utilizagdo de energia/agua.

Metas: Reduzir consumo de energia no horario de pico. A empresa possui um
controlador de energia programada em horario de pico para gerenciar esta meta.

Gestor da Empresa A Justamente por ndo ter um conhecimento sobre este assunto, a minha empresa
ndo possui politicas e metas relacionadas a sustentabilidade.
Gestor da Empresa B Atualmente a minha empresa ndo possui nenhuma politica ou meta definida.

Acredito ndo ser prioridade ainda para mim. Primeiramente gostaria de se [sic]
estabelecer financeiramente primeiramente.

Gestor da Empresa C Sim, temos procedimentos operacionais implantados e indicadores que avaliam
0S Mesmos.

Gestor da Empresa D Formalmente ndo tenho nada de politica e metas na minha empresa. Nunca
pensei em definir e divulgar uma politica.

Gestor da Empresa E A empresa possui metas de faturamento, produtividade, rotatividade e vendas.

N&o possuimos nenhuma politica ou meta para questdes relacionadas a
sustentabilidade.

Gestor da Empresa F Formalmente ndo possuo nada definido sobre sustentabilidade.

Quadro 5 - Existéncia de politicas ou metas relacionadas a sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Foram entrevistados o Assistente de Recursos Humanos, o Negociador, os Gestores das

Empresas A, B, C, D, E e F - totalizando 8 entrevistados.
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A definicdo de politica e metas ndo é préatica realizada pela maioria das empresas
analisadas. A empresa C € a Gnica empresa que possui uma politica e metas relacionadas a

sustentabilidade.

A politica ambiental deve conter itens que fornecam uma estrutura abrangente para a
definicdo e revisdo dos objetivos e metas ambientais. A melhor forma de evidenciar essa
condicdo é o desdobramento das afirmagdes contidas na politica em objetivos e metas da
empresa (SEIFFERT, 2011).

Cabe ressaltar que a elaboracdo de uma politica e posterior definicdo de metas € garantia
de que a empresa terd um suporte para a implantacdo adequada de um sistema de gestéo
ambiental e agbes relacionadas ao ambito social. O Quadro 6 destaca os stakeholders

relevantes para a organizacdo pesquisada.

Entrevistados Aspectos Mencionados
Assistente de Recursos Acredito em parceiros que se preocupam com as mesmas causas que a nossa
Humanos empresa e merecem uma atencéo especial. Isto vale para o lado social também. Os
mesmos devem ter credibilidade e confiabilidade no trabalho desempenhado.
Negociador Um dos objetivos da Beta é buscar no mercado fornecedores que estdo alinhados

com as politicas praticadas pela Alfa, fornecedores que através de suas acgles e
resultados demonstram estar cientes no mundo globalizado que a troca de
informagdo, comprometimento e a unido de esfor¢os possibilitam resultado
positivo para todos.

Desta forma, entendo que o parceiro importante é aquele que esta ciente de suas
responsabilidades, que contribui para inovagBes e descobertas de criar novas
formas de fazer.

Gestor Empresa A Os parceiros que considero mais importantes sdo os clientes e também o C que
auxilia muito a minha empresa com relacdo a gestdo e treinamentos.
Gestor Empresa B Eu considero os parceiros mais importantes os clientes e fornecedores, é o que faz

a engrenagem da empresa funcionar. Preciso ter bom relacionamento com 0s
fornecedores para criar parcerias e conseguir atender os clientes conforme eles
desejam.

Gestor Empresa C Os parceiros que considero mais importante sdo os clientes; no meu caso,
especificamente a Alfa e também considero importante as empresas que coletam os
nossos residuos da producéo.

Gestor Empresa D O foco e objetivo da empresa é [sic]sem davida inicialmente os funcionérios, tendo
os funcionérios alinhados com a empresa podemos produzir com qualidade para
vender para nossos clientes. Os fornecedores também sdo importantes para que se
possa adquirir a melhor matéria-prima.

Gestor Empresa E Eu considero os colaboradores como principais parceiros. Sao a engrenagem para
atingimento dos resultados e geragdo do bom atendimento ao cliente.

Gestor Empresa F Considero o cliente como parceiro mais importante, pois a exigéncia é muito
grande e tudo comega no pedido do cliente. A partir dai vocé comeca a rodar o seu
processo.

Quadro 6 - Stakeholders importantes para a sua empresa
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Conforme pode ser observado nas falas dos entrevistados, ha uma preocupacéo de criar
uma sinergia ao longo da cadeia de producéo. Esta, por sua vez, ocorre quando ha cooperacéo

entre os diferentes sujeitos que interagem com a organizagdo pesquisada. Sobretudo, que
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estejam alinhados com a politica da agroinddstria Alfa, que adquire 0s insumos dos
fornecedores pesquisados. O Quadro 7 destaca as praticas de gestdo ambiental que a Alfa

possui incorporadas.

Entrevistados Aspectos Mencionados
Assistente de Recursos | A empresa possui controle na parte ambiental e constantemente é auditada na norma
Humanos ISO 14001, além de ter auditorias internas (Copa da Exceléncia) que seu resultado

[sic] impacta no bdnus financeiro dos funciondrios (Participacdo nos Lucros e
Resultados). Também possui controle de indicadores de utilidades como consumo de
agua, vapor e energia elétrica).

Trata a agua para depois devolver ao rio, reduzindo os impactos ambientais, substitui
equipamentos com maior consumo de energia por equipamentos novos e mais
econdmicos.

Negociador Adquirir produtos /matérias de empresas que atendam a legislacdo ambiental;
Bem-estar animal - Seja 0 manejo no transporte ou no abate;

Conscientizacdo da Separacdo do lixo em todos os processos da empresa;

Uso consciente dos recursos naturais (dgua e energia elétrica);

Investimentos em projetos atrelados a gestdo ambiental, por exemplo, a cisterna para
armazenamento de agua da chuva;

Analise de residuos produzidos e seus impactos junto ao meio ambiente;

Destinacdo correta dos dejetos produzidos;

Tratamento da agua utilizada antes de devolvé-la ao solo;

Treinamento de seus colaboradores e fornecedores;

Gestor Empresa A Na minha empresa procuramos realizar a separacdo do vidro, metal e papel.

Gestor Empresa B A empresa ndo possui programas formais e especificos para gestdo ambiental, mas
considero a destinacdo do residuo do cobre e aluminio de forma correta, pois
separamos em locais especificos e depois fazemos a destinagdo com compradores
especificos.

Gestor Empresa C A destinagdo correta de todos os residuos gerados pela cozinha, com a documentagéo
em dia de todas as empresas envolvidas;

Reducdo do consumo de produtos quimicos de limpeza, cobrando do nosso fornecedor
uma diluigdo para poder utiliza-los com qualidade e economia;

Lavacdo e limpeza da cozinha com baldes de &4gua e sem utilizacdo de mangueiras,
reduzindo o consumo de agua.

Gestor Empresa D Existe a separacdo e destinacdo do dleo hidraulico e mineral para coleta e venda como
residuo para uma empresa habilitada para a destinag&o.

Gestor Empresa E Possuimos a separacdo de residuos, inclusive destinagdo para os considerados classe |
para a CETRIC (empresa especializada em destinar residuos classe 1). O local
definido para pintura possui um sistema de reutilizacdo de &gua e transforma a tinta do
ar em borra que é destinada também para a CETRIC. Os 6leos utilizados nos processos
sdo armazenados e enviados para uma empresa em Porto Alegre. Também temos
programa 5S aplicado ndo pratica

Gestor Empresa F Procuro separar 0 metal para venda posterior por tipos de a¢o. Os outros residuos sdo
destinados para o recolhimento normal da prefeitura.

Quadro 7 - Préticas de gestdo ambiental que a Alfa possui incorporadas nos seus processos
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Na questdo relacionada as praticas de gestdo ambiental praticadas nos processos da
empresa, 0S entrevistados responderam na sua maioria que a separacdo dos residuos é a

principal pratica realizada.

A gestora da empresa C relatou que a redugdo de produtos quimicos na limpeza das
areas também é uma pratica que foi implantada na empresa, e o gestor da empresa E informou

que, além da separacdo dos residuos, existem préaticas na reutilizacdo da agua na cabine de
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pintura, onde contribui para a reducdo de emissdes de particulas na atmosfera através da

captura da tinta no ar e transformacao em residuo sélido.

Por meio das informac@es repassadas pelos colaboradores entrevistados da agroindustria
Alfa, existem muitas préaticas a serem implantadas nos processos de seus fornecedores como a
implantagdo dos requisitos da 1SO 14.001 e a implantacdo de indicadores relacionados a
gestdo ambiental.

Com relacdo aos beneficios da certificacdo da 1SO 14.001, Junior et al (2013, p. 41)
descrevem no seu estudo que foi possivel “evidenciar que as empresas certificadas pela norma
NBR 1SO 14.001 acentuam um conjunto maior dos fatores ambientais em sua gestdo por meio
de controles, acdes e programas estruturados, demonstrando assim maior preocupacgéo

socioambiental”. O Quadro 8 apresenta a documentacao exigida dos fornecedores.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Assistente de Os documentos séo divididos em trés categorias:
Recursos Humanos | Documentos das empresas na homologagdo do servico: contrato social, copia CNPJ -
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CND federal- Certiddo Negativa de Débito
federal, CND - Certiddo Negativa de Débito estadual, CND - Certiddo Negativa de
Débito municipal, CND INSS - Certiddo Negativa de Débito do Instituto Nacional do
Seguro Social, CRF FGTS - Consulta Regularidade do Empregador Fundo de Garantia
do Tempo de Servico, CNDT trabalhista - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas,
convencdo coletiva da categoria, PPRA assinado e carimbado - Programa de Prevencéao
de Riscos Ambientais, LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais de Trabalho
assinado e carimbado, ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica do engenheiro
responsavel e PCMSO - Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional assinado
e carimbado pelo responsavel.
Documentos de funcionarios das empresas: ASO - Atestado de Sadde Ocupacional,
ficha de EPI’s - Equipamentos de Prote¢do Individuais, ficha de registro, CTPS -
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e habilidades técnicas.
Os documentos a seguir sdo exigidos quando da emissdo de nota fiscal e langamento
mediante controle de assinaturas do TLCD - Termo de Liberacdo de Contratagcdo por
Demanda e TMSOE - Termo de MedicBes de Servicos de Obras e Equipamentos;.
Documentos exigidos mensalmente: SEFIP/GEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS/Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdo a Previdéncia, Guia de
quitacdo INSS - Instituto Nacional de Seguro Social, Guia de quitagdo do FGTS - Fundo
de Garantia do Tempo de Servico, quitacdo do ISS - Imposto Sobre Servigos e folha de
pagamento de funcionarios.

Negociador Normalmente nossos futuros fornecedores antes de fazer parte do cadastro nos visitam
e apresentam suas competéncias. Neste momento sdo avaliados alguns requisitos
importantes como: ndmero de funcionarios, capital social, integridade da empresa junto
ao fisco e outros 6rgdos competentes, capacidade de atendimento, historico de servigos
prestados no mercado. Nossa equipe de engenharia também faz analise técnica deste
possivel fornecedor.

Apos essa avaliacdo e cadastramento da empresa, os colaboradores que fazem parte da
mesma e que prestarao servicos junto a Alfa sdo convidados para um treinamento o qual
¢ oferecido nas dependéncias da agroindustria. Esse treinamento é chamado de
integracdo bésica, neste momento é repassado todas as condicdes basicas exigidas pelo
grupo Alfa e somente apds esse treinamento a empresa e seus colaboradores estardo
aptos a entrar e realizar seus servigos dentro das dependéncias da Alfa.

Esse processo é assegurado junto a portaria, onde esta disponivel um sistema de consulta
e liberacdo de terceiros. O terceiro ao apresentar-se 0 com seu documento aguarda o
prestador de servico (vigilante) acessar o sistema que mostrard se a empresa € 0
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colaborador estdo liberados para acessar e realizar o servico contratado.

Gestor Empresa A | Néo existe uma cobranga especifica. O que os principais clientes exigem € a contratagao
de um fornecedor para recolher os residuos de metal.

Gestor Empresa B | Atualmente ndo existe uma cobranca dos clientes para introducdo de praticas no meu
processo. O que existe € que quando vamos realizar o servico dentro de alguns clientes
existe a cobranca de manter as areas limpas e destinar os residuos nos locais corretos e
definidos.

Gestor Empresa C Né&o possuo nenhuma cobranca além daquelas que ja implantamos nos nossos processos.

Gestor EmpresaD | Somos cobrados apenas na separacdo e limpeza das areas na manutengdo realizada
dentro das empresas clientes. Por exemplo, se cair um eletrodo no chdo se junta com
uma estopa e joga no lixo identificado.

Gestor Empresa E | A cobranga é quando realizamos servigos nas empresas, com relacdo a destinacdo dos
residuos que geramos, e algumas vezes precisamos trazer o residuo de volta para
destinar aqui na empresa. Com relacdo a documentacgéo, ndo existem cobrancas.

Gestor Empresa F A cobranga € com relacdo a separacdo dos residuos das manutencGes realizadas nas
obras dentro das unidades de alguns clientes principais.

Quadro 8 - Documentacéo exigida dos fornecedores de servi¢os contratados
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Conforme informacdes relatadas pelos gestores das empresas terceiras da Alfa, no que
diz respeito a outras praticas relacionadas a gestdo ambiental, a maioria respondeu que a
principal cobranga é a separacdo adequada dos residuos quando da realizacdo de servicos

dentro das dependéncias da Alfa.

Sobre a importancia da separacdo de residuos nas empresas € possivel identificar no
estudo realizado por Alves e Nascimento (2014) que especialistas estdo visualizando boas
perspectivas para o desenvolvimento de discussdes no futuro sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos verde, em razdo da Politica nacional dos residuos solidos, de pressdes advindas

do mercado externo e da busca pela certificacdo de sistema de gestdo ambiental.

A anélise supracitada demonstra a importancia e cuidado que os gestores das empresas
terceiras possuem ao realizar servigos e manutencdes nas areas da agroinddstria Alfa. O
Quadro 9 apresenta aspectos relacionados ao sistema de controle da documentacdo exigida

dos fornecedores.

Entrevistados Aspectos Mencionados
Assistente de Recursos | A documentagdo é sempre entregue em copia fisica e com 72 horas de antecedéncia a
Humanos data da entrada na unidade para prestagdo do servico e apds formalizacdo do contrato.

Quando ¢ feito assisténcia técnica ou algum servico de emergéncia, a liberagdo é
realizada com um termo de responsabilidade, preenchido e autenticado juntamente
com os demais documentos. Apo0s a entrega e validagdo do PPRA - Programa de
Prevencdo dos Riscos Ambientais, LTCAT - Laudo Técnico de Condi¢es Ambientais
de Trabalho e PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional pelo
SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho,
¢ efetuado o cadastro no Sistema de Gestdo de Terceiros (SGT) e liberados os
funcionarios para participar do treinamento de integracéo basica. Depois da integracéo,
é liberado [sic] os funciondrios para entrarem e prestarem o servico.

Toda a documentacdo é lancada em planilhas de Excel para efetuar o controle de
validade de documentos e realizar a cobranca do terceiro, assim que vencer para que 0
mesmo regularize as pendéncias. Se 0 mesmo ndo entregar 0os documentos vencidos ou
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a relagcdo dos documentos mensais, é blogueado o pagamento até a regularizacao.
Todos os documentos sdo armazenados em um arquivo e separados por empresa. No
final de cada ano, todos os documentos vencidos s8o armazenados ho arquivo
permanente por 10 anos.

Negociador Existe um documento da Alfa denominado Memorial descritivo da obra, o qual é
elaborado pela equipe técnica de engenharia. Neste documento constam todas as
exigéncias necessarias para a realizagdo do servico contratado, lembrando que as
exigéncias so alteradas de acordo com as exigéncias de cada obra.

Deve ser ressaltado também que no treinamento de Integracdo basica € salientado pelo
inspetor de seguranga quais sdo as normativas relacionadas a salde, seguranga e meio
ambiente que devem ser seguidas quando se estd prestando servico dentro das
dependéncias da Alfa.

Gestor Empresa A Penso bastante na separacdo adequada de residuos mas ndo possuo conhecimento
adequado para executar todas as acfes para implantacdo completa e adequada desta
pratica ambiental.

Gestor Empresa B Eu ja andei dando uma olhada sem muito aprofundamento em selos ambientais e
também nas normas, principalmente a 1ISO 9001 e posteriormente a 1SO 14.001.
Acredito que seja uma obrigagdo eu implantar antes a 1ISO 9001 e depois a 14.001.

Gestor Empresa C Acredito que dentro do nosso segmento possuimos todas as préaticas exigidas, uma vez
que tanto nossa empresa quanto nosso cliente séo muitos clientes.

Gestor Empresa D Acredito que melhorar este sistema de separagdo de lixo que possuo e outros
programas como 0 5S que ja trabalhei em uma agroinddstria ajuda muito no processo
da empresa. SO que admito que falta conhecimento e informagdo para colocar na
prética.

Gestor Empresa E Acredito que temos condicBes de ter um controle e metas relacionadas a energia solar
com objetivo de economia e reducdo de custos. Para isso, acho necessario o
levantamento dos aspectos relacionados ao meio ambiente das nossas atividades.

Gestor Empresa F Separagdo de alguns materiais que ainda ndo realizamos (residuos organicos e
domésticos) e algum programa como o 5S que ainda ndo temos formalmente.

Quadro 9 - Sistema de controle da documentagéo exigida dos fornecedores
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Quando questionados sobre praticas ambientais que ndo possuem implantadas na sua
empresa e que poderiam agregar bons resultados para 0 seu crescimento, 0s gestores
consideraram a certificacdo da ISO 14.001, o programa 5S, a implantacdo do gerenciamento

de aspectos e impactos ambientais e a implantacdo completa e efetiva da gestéo de residuos.

A gestora da empresa C respondeu que devido a exigéncia de seus clientes a sua

empresa ja possui todas as praticas ambientais necessarias para o0 seu segmento.

Sobre a norma ISO 14.001 Alves e Nascimento (2014, p. 517) relatam que “é¢ uma nor-
ma gerencial que visa evidenciar impactos ambientais provenientes do processo de

gerenciamento das atividades empresariais e do ciclo de vida dos produtos/servigos”.

Com relagéo ao programa 5S, Silva (1996) conclui que no Brasil esse programa deveria
ser difundido de forma ampla, com a aplicagdo dos seus sensos: utilizagdo, ordenagéo,
limpeza, salde e autodisciplina para se implantar o ambiente da qualidade. Com a

implantacdo desses sensos, objetiva-se a estimulacdo da educacdo e o desenvolvimento
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constante para a sobrevivéncia com dignidade. O Quadro 10 apresenta o tratamento adotado

caso um fornecedor ndo cumpra com a entrega da documentacéao obrigatoria.

Entrevistados Compreensao
Assistente de Recursos | Caso o fornecedor ndo cumprir [sic] com as exigéncias de documentos solicitados na
Humanos homologagdo, ndo efetuamos cadastro no sistema. Se 0 mesmo ndo entregar 0S

documentos mensalmente ou outros vencidos (CND’s - Certiddo Negativa de Débito)
é blogueado pagamento caso na homologacédo néo tiver os documentos e o servico for
de urgéncia, o gerente da unidade faz a liberagdo por termo de exce¢do, assumindo a
responsabilidade até a entrega dos documentos obrigatorios.

Negociador Com certeza qualquer negociacdo que venha ocorrer onde 0 servigo ou produto
adquirido oferece algum risco, seja ele no aspecto ambiental ou social, ¢ realizado [sic]
uma analise contemplando os aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Temos um documento normativo - DMS 2158 - Declaracdo Mensal de Servigos, o
qual classifica cada operagéo e qual € o risco que cada atividade oferece. Dependendo
da classificacdo, as exigéncias sdo atribuidas e classificadas como: baixo, médio ou
alto impacto para fins social, econdémico e ambiental.

Gestor Empresa A Com certeza acredito que os funcionarios da minha empresa irdo absorver as agdes e
praticas e ajudar nas implantag@es. Inclusive a empresa possui funcionarios cursando
faculdade.

Gestor Empresa B Sim, porque todos os funcionarios estdo cursando ou possuem Curso superior ou
técnico. Acredito que isso facilita bastante.

Gestor Empresa C N&o, acredito que podemos ter algumas dificuldades, pois os colaboradores possuem
pouca instrucdo e ainda ndo possuem a consciéncia necesséria para incorporar
facilmente possiveis praticas a serem implantadas. Eles realizam as atividades e
praticas com coordenagdo e supervisao.

Gestor Empresa D Acredito que o conhecimento ndo é o empecilho para implantar praticas ambientais ou
outras situagdes de melhoria. Depende de cada um, acredito ser mais relacionado a
cultura de cada funcionério.

Gestor Empresa E A nossa equipe esta apta em receber orientagdes e sdo bem qualificados tecnicamente,
além de serem engajados naquilo que fazem.

Gestor Empresa F Nem todos os funcionarios possuem conhecimento para se implantar praticas
ambientais ou sociais. Por isso a importancia de estar sempre orientando sobre o que
eles devem fazer.

Quadro 10 - Tratamento adotado caso um fornecedor ndo cumprir com a entrega da documentacao obrigatéria
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

A percepcdo dos gestores das empresas terceiras com relacdo a importancia do nivel de
conhecimento dos colaboradores na implantacdo de praticas ambientais demonstra que a
maioria dos gestores acredita que o nivel de conhecimento facilita a implantacdo de acdes.
Inclusive a gestora da empresa C menciona que podera ter dificuldades na implantacdo de

acOes préaticas devido ao nivel de conhecimento dos colaboradores.

O gestor da empresa D acredita que o nivel de conhecimento dos colaboradores ndo ira

influenciar na implantacdo de agdes praticas relacionadas ao meio ambiente.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Negociador A politica ambiental é um pilar constituido dentro do grupo Alfa e, para tanto, a
empresa possui um programa chamado SSMA - Seguranca Saude e Meio Ambiente,
que é praticado rigorosamente por todas as hierarquias, através de treinamentos e
aplicacdes praticas.

Esse programa ultrapassa as barreiras internas, sendo ela solicitada aos colaboradores
e terceiros que pratiguem em seu dia a dia enquanto estiverem dentro da nossa
empresa.
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Gestor Empresa A Conforme comentado anteriormente, eles aceitam e contribuem com ideias para que
se implantem melhorias nas areas da empresa.

Gestor Empresa B Sim, os meus funcionarios aceitam com facilidade todas as orientacBes que sdo
repassadas para eles com relacdo a novos trabalhos. Demonstram ser abertos a novas
ideias e sugestdes.

Gestor Empresa C N&o aceitam com tanta facilidade, mas gestores investimos muito em treinamento e
desta forma conseguimos obter bons resultados com os funcionarios.

Gestor Empresa D Conforme comentado anteriormente, depende de cada um. Uns aceitam facilmente
tudo o que vocé propde e até contribuem nas ideias e outros temos uma dificuldade
maior.

Gestor Empresa E Sempre aceitam as orientacfes de forma adequada e contribuem para que as melhorias
acontecam com o resultado planejado.

Gestor Empresa F Sim, quando instigados em aceitar ou realizar alguma nova pratica eles absorvem
facilmente e participam. Procuro sempre incentivar a parceria entre os funciondrios.

Quadrol1 - Percepcéo dos gestores se os colaboradores aceitam a incorporagéo de novas praticas e rotinas
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

A maioria dos gestores das empresas terceiras da Alfa afirmam que os colaboradores
das suas empresas aceitam a incorporagdo de novas praticas e rotinas, sendo um fator
importante para o sucesso da implantacdo a forma de instigar e orientar os colaboradores nas

novas praticas.

A gestora da empresa C relatou que os colaboradores ndo aceitam com tanta facilidade,

sendo o treinamento muito importante na obtencdo do sucesso das agdes propostas.

De acordo com Campos (1994), a implementacdo de um cronograma para realizacdo de
acOes do controle de qualidade total requer uma mudanca de comportamento e como tal
necessita de tempo, elevada educacéo e treinamento. O Quadro 12 descreve sobre a existéncia

de treinamento sobre sustentabilidade para os funcionérios.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Gestor Empresa A | Com certeza existem treinamentos importantes, mas ndo tenho conhecimento para
definir quais. Quando preciso de um treinamento especifico, procuro o SENAI e até
fornecedores para buscar o treinamento.

Gestor Empresa B Né&o, conforme relatado anteriormente, estou com outras prioridades para a empresa para
depois pensar na questdo de desenvolvimento da qualidade e ambiental.

Gestor Empresa C Os treinamentos que considero importantes sdo os relacionados ao destino correto dos
residuos, o controle do desperdicio e separacdo correta do lixo, além do programa 5S.

Gestor EmpresaD | Com certeza existem varios treinamentos importantes. Mas como ndo possuo
conhecimento no assunto, o custo para buscar estes treinamentos fora da empresa deve
ser muito grande.

Gestor Empresa E N&o consigo visualizar no momento um treinamento que seja prioridade para aplicar
junto aos funcionarios.

Gestor Empresa F Considero o treinamento na norma NR 18 que trata da seguranca no local de trabalho,
organizacdo, limpeza do ambiente de trabalho e visando sempre a melhoria continua.

Quadro 12 - Existéncia de treinamento sobre sustentabilidade para os funcionarios
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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De uma forma geral, os gestores das empresas avaliadas consideram os treinamentos
relacionados ao programa 5S, seguranca e destinacdo correta de residuos como importantes

para auxiliar na busca da sustentabilidade.

O gestor da empresa D respondeu que Ihe falta conhecimento para preparar ou adquirir
treinamentos adequados para seus colaboradores. Essa informagdo demonstra a importancia
desta pesquisa no sentido de disponibilizar o material adequado para o0 gestor incorporar nos

processos da sua empresa.

“As organizacdes mapeiam as competéncias a serem desenvolvidas utilizando praticas,
ferramentas que identifiguem as demandas na aprendizagem interna” (ANDRADE;
RODRIGUES, 2008, p. 12).

Cabe ressaltar a importancia de definir os treinamentos necessarios para cada
colaborador a fim de os objetivos serem atingidos em sua plenitude. Desse modo, 0 Quadro

13 apresenta o tipo de comportamento desejado para colaboradores do setor operacional.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Gestor Empresa A Com relacdo ao comportamento, procuro identificar a experiéncia do colaborador na
parte elétrica, que tenha disponibilidade de horarios, pois temos que atender o cliente
no momento que ele precisa e que também tenha habilitacdo para dirigir os carros da
empresa.

Gestor Empresa B Primeiramente eu procuro identificar o conhecimento técnico do funcionéario; devido
a caracteristica da empresa, € muito importante. Espero também que ele tenha uma
postura adequada durante o trabalho.

Gestor Empresa C Como o colaborador operacional tem um nivel de instrugdo menor, 0 que eu espero é
que ele consiga colocar em pratica os ensinamentos que Sdo repassados nos
treinamentos, para compensar a pouca proatividade.

Gestor Empresa D O comportamento que procuro observar nos funcionarios sao [sic] a humildade, pois
dessa forma eles terdo condi¢des de escutar e aplicar as orientages para realizar as
atividades corretamente. Outra caracteristica é a proatividade, ndo ficar esperando e
parado quando termina um trabalho, e sim buscar outras coisas para fazer.

Gestor Empresa E Eu espero sempre o comprometimento dos funcionarios com o seu trabalho. O
respeito a familia, ao proximo e ao patriménio que ele utiliza. O bom humor também
é visualizado no comportamento de um colaborador.

Gestor Empresa F Espero de um funcionario em primeiro lugar a dedicacdo em tudo que ele realiza
dentro da empresa e tambhém se ele estd preocupado com o crescimento profissional
através do comprometimento na empresa e se desenvolver através de cursos e
estudos.

Quadro 13 - Tipo de comportamento desejado para colaboradores do setor operacional
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Com relagdo ao comportamento desejado de um colaborar para o setor operacional, 0s
gestores das empresas A e B mencionaram o conhecimento técnico como fator importante. A
dedicacdo, comprometimento e proatividade foram as caracteristicas consideradas mais

importantes na analise do perfil de um colaborador do setor operacional.
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A andlise dos dados do quadro 10 demonstra que o conhecimento técnico alinhado ao
interesse do colaborador em cooperar com 0s bons resultados da empresa séo fatores
importantes na definicdo de um candidato para o setor operacional das empresas terceiras da
empresa Alfa. O Quadro 14 destaca as praticas consideradas importantes e qual prazo

necessario para implementacéo.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Gestor Empresa A Um programa que conheco e temos alguma coisa implantada é a separagdo de residuos
e lixo que acredito demorar em torno de 6 meses para implantagdo completa.

Gestor Empresa B Acredito que a implantacdo da Norma ISO 14.001 futuramente vai ser primordial para
o crescimento da empresa. Com relacdo ao tempo necessario, acho que vai demorar
em torno de 3 anos para viabilizar a implantacéo.

Gestor Empresa C N&o possuo conhecimento de outras boas praticas importantes além daquelas que ja
possuimos. Um programa importante como o 5S acredito que demore em torno de 1
ano para ser incorporado na empresa.

Gestor Empresa D Se for um programa 5S, acredito que demore em torno de 40 dias para implanta-lo.
N&o tenho conhecimento de outras praticas para saber o tempo necessario de
implantacéo.

Gestor Empresa E Conforme conversamos sobre a formalizacdo do levantamento de aspectos e impactos
ambientais, acho uma prética importante que deve demorar em torno de 6 meses para
concluir este trabalho.

Gestor Empresa F Considero importante um sistema mais completo de gestdo ambiental, pois ja temos
algumas agdes incorporadas na pratica. Acredito que possa demorar em torno de 90
dias a implantac&o destas novas aces.

Quadro 14 - Préticas consideradas importantes e qual prazo necessario para implementacéo
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Os gestores das empresas B e F consideram a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental como préatica importante, e na percepcdo deles o prazo para implantacdo diverge,
sendo que o gestor da empresa B mencionou 3 anos, e 0 da empresa F declarou um prazo de

implantacéo de 90 dias.

Os gestores das empresas C e D definiram o Programa 5S como importante na questao
ambiental, e a gestora da empresa C mencionou um prazo de implantacdo de
aproximadamente 1 ano. O gestor da empresa D relatou que lhe falta conhecimento para

definir um prazo para implanta¢do do programa.

Com relacéo ao prazo de implantacdo de um sistema de qualidade, Mears (1993) define
que a gestdo por meio da qualidade total deve ser de forma permanente e de longo prazo,
objetivando a satisfacdo do cliente com utilizacdo de um processo de melhoria continua dos

seus produtos e servicos disponibilizados pela empresa.

E importante salientar que ndo existe um prazo definido para implantacdo de um

programa ou sistema de qualidade. Sabe-se que deve ser de forma gradativa, sem pressa e
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sempre objetivando o resultado final planejado. Na sequéncia, o0 Quadro 15 apresenta as
dificuldades que podem ser encontradas na implantacdo de préticas ambientais.

Entrevistados Aspectos Mencionados

Gestor Empresa A | Acredito que a questdo financeira, pois deve custar caro para implantar as melhorias
necessarias. Uma outra questdo que acredito prejudicar é a falta de conhecimento de
outras praticas importantes e que poderiam melhorar a minha empresa.

Gestor Empresa B | As principais dificuldades é [sic] com relacdo a econbmica, pois terei gastos com
melhorias e com a certificagdo da norma ISO 14.001. Gostaria de comentar também que
existem outros projetos prioritarios antes de pensar na gestdo ambiental.

Gestor Empresa C | Conforme ja comentado anteriormente, o baixo nivel de escolaridade e a falta de
proatividade dos funcionarios.

Gestor EmpresaD | A maior dificuldade que tenho para implantar praticas ambientais é a falta de
conhecimento e pratica para implantar os conceitos dos programas e ferramentas.

Gestor Empresa E | As dificuldades estdo relacionadas a questdo corporativa, apresentar e aprovar 0s projetos
podem demorar bastante tempo por ser uma empresa multinacional. A parte boa é que
teriamos recursos e treinamentos para aplicagdo das praticas propostas.

Gestor Empresa F | As caracteristicas de algumas obras que realizamos, onde temos dificuldades de manter o
ambiente limpo e de destinar adequadamente alguns materiais, como por exemplo o disco
de corte.

Quadro 15 - Dificuldades que podem ser encontradas na implantacdo de préticas ambientais
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Os dados expostos pelos gestores relacionados as dificuldades que podem ser
encontradas na implantacdo de praticas ambientais demonstram que a questdo econdmica, a
falta de conhecimento sobre os assuntos pertinentes aos programas e praticas ambientais e a
falta de comprometimento e proatividade dos colaboradores podem prejudicar a implantagéo
efetiva das acOes planejadas para a melhoria ou implantacdo de uma gestdo ambiental

adequada para as empresas terceiras da Alfa.

No estudo realizado por Abdalla e Feichas (2005) sobre as maiores dificuldades na
busca pela certificacdo do sistema de gestdo ambiental sdo considerados o custo direto com 0
atendimento as auditorias, o custo indireto com o envolvimento dos colaboradores e 0s gastos

para atendimento das conformidades ambientais.

Dessa forma, fica exposta a necessidade da elaboracdo de acbes que esclarecam o
funcionamento de um sistema de gestdo ambiental, além da elaboracdo de contetdos e
procedimentos de fécil entendimento e com conteudo motivacional que faca os colaboradores
entenderem as ac¢Oes propostas para a melhoria continua da gestdo ambiental da empresa e

aderirem a elas.

Baseado nos dificultadores de implantagéo, na percepcao dos pesquisados sobre praticas
relevantes para a gestdo ambiental e nos constructos tedricos abordados nesta dissertacéo, foi
elaborado um plano de acdo para as empresas pesquisadas. O Quadro 16 destaca as praticas

gue a empresa deve implantar que contribuem na questdo social/ambiental.
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Entrevistados

Compreenséo

Gestor Empresa A

Primeiramente a separacéo adequada dos residuos e outros programas que ndo tenham um
custo grande para minha empresa.

Gestor Empresa B

Conforme comentado anteriormente, a norma ISO 14.001. Focando na separacdo
adequada dos residuos e posteriormente a sua destinagdo adequada.

Gestor Empresa C

Acredito que devemos manter as praticas que ja realizamos hoje como a separagdo
adequada e destinagdo correta dos residuos dos processos da cozinha e principalmente o
programa 5S.

Gestor Empresa D

Ndo penso especificamente em uma Unica acdo, sei que existem varias como ja
conversamos anteriormente, mas cai sempre na falta de conhecimento.

Gestor Empresa E

Um Sistema de Gestdo Ambiental com base na ISO 14.001 formalmente com
documentacéo e pratica.

Gestor Empresa F

Mais atencdo e conhecimento dos funcionarios na realizacdo de atividades com poeira,
ruido e reaproveitamento de materiais. Achar uma maneira de motivar e conscientizar os
funcionarios.

Quadro 16 - Préticas que a empresa deve implantar que contribuem na questdo social/ambiental
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Com relacdo as praticas ambientais e sociais que os gestores identificaram como

importantes para compor um plano de acéo para melhorar o seu desempenho, eles definiram a

implantacdo de um sistema de gestdo ambiental com base na ISO 14.001 e a gestdo adequada

dos residuos dos processos da empresa.

De acordo com Cajazeira e Barbieri (2005), para algumas organizacGes a implantacao

de um SGA por meio da ISO 14.001 pode gerar um diferencial competitivo relevante,

principalmente para as que participam do mercado externo.

A gestora da empresa C mencionou que além de acdes para manutencéo relacionadas a

separacdo de residuos e o programa 5S.

O gestor da empresa F acredita que acOes para motivar e conscientizar 0s seus

colaboradores devem ser incluidas em um plano de acdo para melhorias ambientais e sociais.

O Quadro 17 apresenta as préaticas sociais e ambientais que os clientes estdo cobrando.

Entrevistados

Aspectos Mencionados

Gestor Empresa A

A separagdo e coleta do metais, além de treinamentos obrigatérios de alguns clientes
importantes como 0 SSMA de fala de meio ambiente e seguranca no trabalho.

Gestor Empresa B

Especificamente ndo é cobrado [sic] nenhuma pratica ambiental ou social. O que ocorre
é quando n6s vamos realizar um servi¢o nas dependéncias dos clientes somos muito
cobrado [sic] da limpeza do local da manutencéo e da destinagdo dos residuos gerados.

Gestor Empresa C

A cobranca é manter estas praticas ambientais ja comentadas anteriormente.

Gestor Empresa D

Com relacdo ao meio ambiente é cobrado [sic] apenas a limpeza e destinagdo dos
residuos quando executamos as manutencdes dentro das instalagdes dos clientes. Com
relagdo a parte social ndo é cobrado nada.

Gestor Empresa E

Ndo existe nem uma cobranga efetiva dos clientes. O que existe € a cobranca ja
mencionada anteriormente quando realizamos os servi¢os dentro das dependéncias do
cliente com relagdo a destinagdo de residuos e limpeza dos locais.

Gestor Empresa F

Os principais clientes cobram o reaproveitamento dos materiais nas manutengdes
realizadas, a utilizacdo de materiais atdxicos dentro da area produtiva e treinamentos
sobre 0 SSMA (Salde, seguranga e meio ambiente). Existe também a cobranca de um
check-list com exigéncias relacionadas a salide, seguranga e meio ambiente que devem
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‘ | ser comprovadas com documentos.

Quadrol7 - Préticas sociais e ambientais que os clientes estdo cobrando
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

As préticas sociais e ambientais que os clientes estdo exigindo das empresas terceiras da
Alfa foram expostas pelos gestores, e com relacdo a questdo social, 0s gestores das empresas

B e D informaram que ndo ha cobrancas.

Na questdo ambiental foram registradas por trés gestores exigéncias com relacdo a
manutencdo da limpeza e organizacdo das areas no momento e ap0s as manutencdes
realizadas. Reaproveitamento, utilizacdo de materiais atoxicos e treinamentos sobre saude e

seguranca foram mencionados pelo gestor da empresa F.

Com relacdo ao bom relacionamento entre os stakeholders, no seu estudo Gao e Zhang
(2006) descrevem que a existéncia de um processo de avaliacdo e elaboracdo de relatdrios
relacionados ao desempenho social e ambiental das organizacdes, e com o envolvimento das
partes interessadas através do dialogo poderia ocorrer a construgdo de relagdes de confianca,
com o compromisso de identificar e desenvolver a cooperacdo entre 0s parceiros e

organizacgoes.

E necessario os fornecedores atenderem de forma adequada s exigéncias sociais e
ambientais solicitadas pelos seus clientes, sempre lembrando que a parceria deve satisfazer

todas as partes.

A partir dos dados descritos, foi elaborada uma tipologia de estratégias ambientais
adotadas pelos fornecedores, descrita no Quadro 18, ja que ficou evidenciado que essa é a
dimensdo da sustentabilidade que tem recebido atencdo mais acentuada pelos pesquisados.

Ela seguiu a taxonomia elaborada pelos autores Jabbour e Santos (2011):

Tipologia Praticas Adotadas Préticas Sugeridas para Adogdo
Integragdo externa - * énfase em adotar praticas de lideranga
ambiental

* implantagdo de certificacbes ambientais

* controle ambiental na gestdo administrativa
* integracdo estratégica da variavel ambiental
* operagdes sustentdveis na cadeia de
suprimentos

* investimento em eco-inovacdo e eco-design
* investimentos em préaticas sustentaveis
alinhadas com as diretrizes da Alpha

* investimento em eco-exceléncia

* disseminagdo das atividades ambientais em
toda a organizagéo

* Analise do ciclo de vida do produto

* Andlise dos impactos ambientais dos
processos produtivos e gestdo de riscos
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Integracéo interna

* investimento em capacitacéo e
formac&o dos colaboradores

* énfase na prevencdo
*implantagdo de um sistema de gestdo

ambiental

*implantacdo do 5S

* implantacdo da NBR 1SO 14.001

* indicadores de controle nas préaticas e
processos industriais

*inclusdo de projetos divisionais e de gestdo
de residuos, efluentes e emissées

* Criacdo e monitoramento de metas
ecoldgicas especificas

* Monitoramento do desempenho ambiental
por auditorias

*énfase no uso eficiente dos
disponiveis.

* inovac@es e novas descobertas

recursos

Especializacéo funcional * Atendimento da legislacdo do | * desenvolvimento de produtos e processos
setor mais limpos

* controle da poluigdo *Eliminacdo e mitigacdo de impactos e danos
*integracdo pontual de boas | ambientais decorrentes do planejamento,
praticas de gestdo ambiental implantacdo,  operacdo, ampliacdo e
* controle ambiental nas saidas | realocacdo das atividades, incluindo-se todas
(énfase nos processos) as fases do ciclo de vida do produto.

*  gestdo  dos
produzidos

* atendimento das exigéncias da
empresa Alpha

* qualificacBes
equipe

residuos

técnicas da

Quadro 18 - Tipologia de praticas de gestdo ambiental adotadas pelos fornecedores
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Pautado nesse mapeando efetuado, foram efetuadas algumas proposicGes para testes

futuros por meio de pesquisas quantitativas:

Proposi¢do 1: Quanto maior o nivel de escolaridade dos fornecedores, maior o nivel de

comprometimento para transformar as operagdes em sustentaveis;

Proposicdo 2: Quanto maior o nivel de internacionalizacdo da agroindustria, maior o

nivel de comprometimento para incorporacdo de préticas e ferramentas sustentaveis;

Proposicdo 3: A integracdo externa das empresas estimula a incorporagédo de operagdes

sustentaveis;

Proposigdo 4: A internacionalizacdo da empresa aumenta o nivel de preocupacao para

transformar a cadeia de suprimentos em uma rede sustentavel
Proposicao 5: A fidelizagdo dos fornecedores contribui para que se tornem sustentaveis;

Proposicado 6: Uma estratégia proativa dos fornecedores em relacéo a sustentabilidade é

derivada de um desempenho econdmico mensuravel e derivado dessa estratégia;

Proposicdo 7: A mitigacdo e eliminacdo de impactos sociais ao longo da cadeia de

suprimentos séo efetuadas de forma reativa nas empresas agroindustriais;
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Proposicdo 8: Investimentos em eco-inovagéo e eco-design impactam positivamente no

desempenho econdmico da empresa;

Proposicao 9: Investimentos em eco-inovacgdo e eco-design impactam positivamente na

imagem e reputacdo da empresa agroindustrial.

Proposicdo 10: Operagfes sustentiveis impactam positivamente no desempenho

econdmico dos fornecedores e da empresa agroindustrial.

E ainda, foi efetuada uma proposicdo de melhorias pautadas no tripple bottom line da

sustentabilidade e nas diretrizes preconizadas por Morali e Searci (2013). A seguir, 0 Quadro

19 apresenta as a¢des de melhoria continua para Alpha e os seus fornecedores.

Dimensoes

Acles

Governancga

- Criar indicadores de mensuragdo das acBGes de sustentabilidade desenvolvidas na
cadeia de suprimentos;

- Os indicadores devem refletir impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos da organizacgéo ou influenciar, substantivamente, as avaliac@es e decisGes
dos stakeholders;

- Identificar impactos, riscos e oportunidades de tornar-se sustentavel,

- Identificar necessidades e demandas de sustentabilidade levantadas pelos stakeholders
com 0s quais a empresa integradora interage;

- Identificar os riscos relacionados com a sustentabilidade que podem afetar a cadeia de
suprimentos.

Colaboracéo

- Fazer capacitacOes e treinamentos para conscientizar colaboradores, fornecedores e
clientes da importancia de atuacdo em rede e énfase na cadeia de suprimentos
sustentavel;

- Investir em educacéo de qualidade e formadora de cidad&os conscientes.

Incentivo ao
fornecedor

- Via precos

- Via fidelizacéo

- Via incentivos para adogao de praticas de melhoria continua

- Via acgOes de rastreabilidade

- Via acOes de auditoria da cadeia de suprimentos

- Via premiacdo dos melhores fornecedores

- Via marketizacéo das acGes de exceléncia desenvolvidas pelos fornecedores
- Via destaques de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo

- Via destaques de desempenho econdmica de exceléncia

Perspectiva holistica

- Enfase da longevidade, durabilidade e perenidade

- Enfase em ages que impactam na cadeia de suprimentos com um todo;

- Enfase em agdes que tangenciam os riscos da cadeia de suprimentos;

- Enfase em acdes que mitigam impactos ambientais e sociais ao longo de toda a cadeia
de suprimentos;

- Enfase em agBes cruciais para o sucesso da organizagio (associadas a legislacdo,
regulamentacdes, acordos internacionais, acordos voluntarios relevantes e importancia
estratégica para a organizacao e seus stakeholders;

- Enfase nas competéncias basicas da organizacéo e identificagio das vias pelas quais
elas impactam no desenvolvimento sustentavel e na criagcdo de um ciclo virtuoso;

- Pensar, planejar e relatar a historia do seu negécio de forma integrada via relatério
integrado de gestdo (é uma comunicagdo concisa sobre como estratégia, governanca, o
desempenho e as perspectivas de uma organizacdo, no contexto de seu ambiente
externo, conduzir & criacéo de valor no curto, médio e longo prazo);

- Fazer com que a sustentabilidade crie valor para a organizacao, para os clientes e para
0s acionistas.

Quadro 19 - AcGes de melhoria continua para Alpha e os seus fornecedores
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a relacdo fornecedor e agroinddstria no quesito
praticas de gestdo ambiental requeridas, na percepcdo dos gestores. Foi constatado que as
principais préaticas realizadas nas empresas avaliadas sdo em relacdo a gestdo de residuos
solidos. Apenas duas das empresas pesquisadas possuem a gestdo padronizada e adequada dos
residuos gerados em seus processos. Da mesma forma, apenas uma empresa possui praticas
positivas em relacdo ao recurso dgua, o que evidencia um posicionamento predominantemente

no estagio de especializacdo funcional.

Verificou-se que os funcionarios realizam a separacdo dos residuos, principalmente de
Oleos usados e retalhos de aco e metais. Cabe ressaltar a falta de estrutura como lixeiros
adequados e a identificacdo de cada tipo de residuo. Portanto, existem ainda poucas praticas
realizadas pelas empresas prestadoras de servico da Alfa. A falta de conhecimento tedrico
sobre as praticas ambientais por parte dos gestores das empresas terceiras podem refletir na

busca de um bom desempenho ambiental das organizacdes.

Entretanto, Lee et al (2009) enfatizam que a incorporacdo dos principios do GSCM em
uma cadeia de producdo demanda a insercdo de questbes econdmicas, sociais e ambientais
que devem permear todos 0s processos internos, os relacionamentos externos e englobar toda
a cadeia de suprimentos. Duber-Smith (2005) afirmam que as motivacdes que incitam as
organizagbes a adotarem o GSCM sdo alusivas a target marketing, sustentabilidade de
recursos, reducdo de custos, aumento de eficiéncia, diferenciacdo de produtos, aumento da
vantagem competitiva, pressdes da cadeia de abastecimento, adaptacdo-regulacdo e reducgéo
de riscos, reputacdo da marca, retorno de investimento, moral dos funcionarios e imperativo
ético. Christmann e Taylor (2001) salientam que a exportacdo e a venda a clientes
estrangeiros sdo dois principais elementos que contribuem para a melhoria do desempenho
ambiental das empresas. As pressdes dos consumidores também podem contribuir nesse

sentido.

Portanto, entende-se que sempre ha espaco para buscar a melhoria continua das préticas
organizacionais e da realizacdo da gestdo da cadeia de suprimentos. Uma empresa que
procura rumar em direcdo a exceléncia esta aberta as inovacgdes, as novas tendéncias e as
oportunidades de avaliacdo de suas praticas e proposi¢cdo de novas ferramentas, modelos e
sistemas que a tornem melhor. E a agroindustria Alpha tem um papel relevante para a
mitigacdo de impactos sociais e ambientais e para criacdo e monitoramento de indicadores

associados ao tripple bottom line. Pode inclusive adotar estratégias de implantagéo,
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acompanhamento e revisdo, via equipes terceirizadas capacitadas e que realizam a auditoria

dos processos.

As principais contribuices deste estudo estdo diretamente relacionadas a
disponibilizacdo de informacdes a respeito das praticas ambientais realizadas pelas empresas
parceiras da Alfa e principalmente as agOes elaboradas com base nos resultados da pesquisa
para a melhoria da gestdo ambiental das empresas pesquisadas. Apesar de a pesquisa ter
seguido uma perspectiva descritiva, no sentido de retratar o que se passa naqueles elos da
cadeia de suprimentos no tocante a dimensao verde e a holistica sustentabilidade, entende-se
que ha contribuicbes relevantes, principalmente, no tocante a internalizacdo da variavel
ambiental para geracdo de valor e criagdo de um circulo virtuoso para a cadeia de
suprimentos. Igualmente, no entendimento de que a definicdo de metas, pratica e politica de
sustentabilidade ndo é mantida pela maioria das empresas analisadas, o que pode ser uma
oportunidade de melhoria significativa para o contexto estudado. O papel da Alfa é essencial
na indugdo da Green Supply Chain Management na cadeia de suprimentos como um todo e

inclusive para mitigacdo de impactos sociais ao longo da cadeia de suprimentos.

As limitacdes deste estudo estdo relacionadas ao numero de empresas pesquisadas,
podendo ndo refletir na sua totalidade a realidade sobre préaticas ambientais das demais
empresas prestadoras de servigo da Alfa S.A unidade do Sul do Brasil. Em contrapartida se
sugestiona a realizacdo de novas pesquisas no mesmo segmento e regido abrangendo outras
empresas prestadoras de servi¢o da Alfa para certificar ou até mesmo ampliar o nimero de

acOes para melhoria e adequacdo da gestdo da cadeia de suprimentos verde.

A implementacio de estratégias ambientais ¢ uma necessidade para as empresas. E no
processo produtivo e na execucgdo das atividades na prestacdo de servigcos que se geram 0S
residuos e as emissdes atmosféricas, e & nesses locais que se encontram as maiores
oportunidades de melhoria. A isencdo de estratégias ambientais proativas ndo garante para a

empresa a criacao de vantagens competitivas que possam ser mantidas no longo prazo.

Recomenda-se para futuros estudos estender a analise para toda a cadeia de
suprimentos, a saber: fabrica de racdo e incubatorios, produtores integrados, unidades
industriais, centros de distribuicdo, atacado, varejo e consumidor final. Uma analise sistémica
da cadeia agroindustrial € pré-requisito para que a organizagao pesquisada possa incorporar
como argumento para a venda dos seus produtos a existéncia de uma cadeia de suprimentos
verde. Ou melhor, a andlise, & luz das dimensdes econdmica, social e ambiental contribuira

para a adogdo de um sistema de gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. Decorrente

BBR, Braz. Bus. Rev. (Engl. ed., Online),
Vitéria, v. 13, n. 6, Art. 1, p. 163 - 196, nov.-dez. 2016 www.bbronline.com.br



194 Sehnem, Oliveira

dessa postura, podera obter ganhos de mercado, vantagem competitiva, um desempenho
superior nos indicadores econdmicos e ambientais e a reducdo de desperdicios. Sobremaneira,
impactara na satisfacdo dos clientes e colaboradores, que por sua vez ira interferir na

reputacao e imagem da empresa.

Outra possibilidade de estudo é replicar esta pesquisa para todos os fornecedores da
Alfa, por meio de um survey, para a realizacdo de um diagndstico da realidade acerca das
praticas sustentaveis de todos os agentes com 0s quais a agroindustria interage. E, ainda,
estender o foco de anélise para o nivel de cooperacdo que é possivel ser estabelecido entre 0s
diferentes elos de uma cadeia de suprimentos para a incorporacdo de praticas sustentaveis.
Posterior andlise pode identificar as vantagens oriundas de uma postura de cooperacdo entre
os elos da cadeia produtiva, no intuito de torna-la sustentavel e seu impacto no desempenho

econdmico.
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