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RESUMO: Os crescentes investimentos nas aplicacdes de tecnologia da informacao
criam a necessidade de realizar uma integracdo correta dessas ferramentas no
processo decisorio estratégico de uma empresa. Este estudo discute o impacto das
tecnologias da informagdo e comunicacdo global sobre a competitividade e
desempenho de trading companies brasileiras. Utilizando como ponto de partida a
teoria da visdo baseada em recursos, examinamos como a tecnologia da
informac&o, como um recurso interno, pode aumentar a vantagem competitiva e
qual impacto a tecnologia da informacdo produz sobre a competitividade de
intermediarios de exportacdo brasileiros. O estudo implementa um modelo que
pode ser duplicado (CAPITA) desenvolvido por Sethi e King (1994) para investigar
essas relacdes no mercado emergente do Brasil. As descobertas empiricas revelam
que o melhor desempenho nas exportacdes depende da disponibilidade dos
gerentes para interpretarem e utilizarem algumas dimens@es CAPITA que tém forte
relacdo com o desempenho das trading companies. Os resultados confirmam
pesquisas anteriores comprovando que a aplicacdo da tecnologia da informacéo tem
forte impacto sobre o desempenho. O desenvolvimento de uma forte rede de
intermediarios de exportacdo no mercado emergente do Brasil pode aumentar se
compreendermos melhor o impacto das aplicagdes tecnoldgicas e politicas
governamentais correspondentes de apoio ao crescimento.
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1. INTRODUCAO

mbora as empresas pelo mundo tenham investido bilhdes de dolares em

tecnologia da informacdo, ainda é dificil fazer uma conexdo entre o0s

investimentos em tecnologia de uma empresa e seu desempenho nos negdcios.

Para a maioria dos executivos persiste a davida se a tecnologia da informacao

compensa. Na busca por respostas para essas perguntas, 0s principais executivos
de pequenas e grandes empresas percebem que a tecnologia da informacéo nao € apenas uma
questdo de sobrevivéncia, mas também uma parte concorrente da estratégia de negdcios
propriamente dita.

Este estudo baseia-se no trabalho da visdo baseada em recurso (RBV) para explicar
como recursos como, por exemplo, a tecnologia da informacéo podem ser usados como fonte
de competitividade. Esta pesquisa indica que a tecnologia da informacdo por si mesma nao é
uma fonte de vantagem competitiva, mas sim que as maneiras com as quais 0S gerentes
alavancam esses recursos sao as principais questdes na implementacdo de uma estratégia bem
sucedida e global.

2. HITORICO TEORICO

Teoria da Visdo da Base do Recurso

Um dos principais aspectos da pesquisa do gerenciamento estratégico é compreender
como as firmas criam vantagem competitiva. De acordo com Porter (1980) as firmas criam
vantagem competitiva quando percebem ou descobrem maneiras novas e melhores de
competir em um setor e as trazem para o mercado. O estudo de Porter, com base na teoria
econbmica da organizacao industrial, muito nos ajuda a compreender a competitividade. Ele é
estendido a literatura de gerenciamento estratégico na direcdo de uma analise mais profunda
dos recursos e capacidades da empresa a fim de compreender por que algumas firmas no
mesmo setor tém melhor desempenho do que outras. A insatisfacdo com as limitacOes da
teoria da organizacdo industrial levou muitos pesquisadores a redescobrirem Penrose (1959),
gue em um estudo original argumenta que as firmas sdo diferenciadas pela relacdo com o uso
de recursos produtivos, fisicos e humanos, para venda de mercadorias e servi¢os. De acordo
com Penrose 0s recursos propriamente ditos jamais fazem a diferenga, mas sim 0s servicos
rendidos pelos recursos.

Com base no trabalho de Penrose, uma corrente de pesquisa da visdo baseada em
recursos, pretende esclarecer e explicar como as combinagdes de recursos e competéncias
contribuem com o desempenho da firma (Rumelt, 1984; Teece, 1984; Wenerfelt, 1984).
Dunning (1993) discute a vantagem competitiva considerando 0s recursos da empresa como a
unidade basica de analise. Ele declara que a competitividade depende da capacidade das
empresas de criar novos produtos ou fornecer produtos existentes com custos reais baixos
aumentando a produtividade dos recursos criados.

Ghoshal & Bartlett (1999) relacionam a vantagem competitiva com a capacidade de
uma empresa de ser inovadora, independentemente das pressdes do mercado. Eles
argumentam que 0s gerentes deveriam se concentrar no processo que liberaria o espirito
empreendedor dentro da empresa, integrando assim 0s recursos e capacidades pelas unidades
de forma a criar novas combinacdes de recursos e de conhecimento.

Mata, Fuerst, & Barney (1995) salientam que se uma empresa possui um recurso ou
capacidade possuida por varias outras empresas concorrentes, esse recurso ou capacidade ndo
pode ser uma fonte de vantagem competitiva. Recursos comuns ndo satisfazem o requisito de
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heterogeneidade do recurso, e assim sdo, na melhor das hipoteses, fontes de paridade
competitiva. Inversamente, se uma empresa possui um recurso ou capacidade gque nao seja
entdo possuida pelas concorrentes, a condi¢do de heterogeneidade de recurso € satisfeita e a
empresa pode obter, no minimo, uma vantagem competitiva temporéria. A segunda condigéo
fundamentada no recurso, a condigdo da imobilidade do recurso, se torna importante para
compreendermos quando os recursos e capacidades de uma firma serdo as fontes da vantagem
competitiva sustentavel.

De acordo com Barney (1995), uma empresa pode usar seus recursos de tecnologia da
informac&o para ajudar a implementar uma ampla variedade de estratégias, inclusive lideranca
de custo, diferenciacdo de produto, estratégias de alianca estratégica, estratégias de
diversificacdo, e estratégias de integragdo vertical.

A visdo baseada em recursos (RBV) coloca no centro de tudo os recursos dificeis de
serem copiados como os motivadores da estratégia e desempenho da empresa. Pitt & Clarke
(1999) defendem o uso da teoria RBV para compreender ativos dificeis de serem copiados,
habilidades e conhecimento (designados competéncias essenciais), uma vez que conferem
uma vantagem competitiva para firmas que possuem essas capacidades.

Diversos estudos empiricos examinam a eficacia da teoria da visdo baseada em
recursos. Chatterjee & Wernerfelt (1991) mostram que ha uma forte associagédo entre recursos,
principalmente ativos intangiveis (como a capacidade inovadora de um nome de marca) e a
diversificacdo de empresas relacionada. Piercy et al (1998) sugerem que O sucesso nha
exportacdo depende do ajuste entre uma oportunidade de mercado especifica e 0s recursos da
empresa, que sdo a base para a vantagem competitiva sustentavel.

A pesquisa de McGrath, MacMillar, & Venkatamaran (1995) apdia a teoria baseada
em recursos, € menciona que a vantagem competitiva estd, em determinada medida,
relacionada aos processos de trabalho dentro da empresa. Os resultados sugerem que 0S
gerentes devem tentar compreender 0s processos pelos quais € desenvolvida a compreenséo de
modo que a empresa possa desenvolver a destreza e dai as competéncias, que sdo as
precursoras necessarias para alcancar a vantagem competitiva.

Markides & Williamson (1996) desenvolveram estudos argumentando que a
diversificacdo relacionada aumentara o desempenho apenas se permitir que 0s negdcios
tenham acesso a ativos estratégicos, aqueles que sdo raros, valiosos, comercializaveis de
maneira imperfeita, e dificeis de se imitar. Essas consideracGes implicam que as firmas
precisam desenvolver mecanismos internos de forma eficiente para permitir a transferéncia de
competéncias e ativos por todas as unidades de negdcios.

Bartlett & Ghoshal (1993) defendem que o recurso que restringe o crescimento e 0
sucesso estratégico de muitas empresas ndo € tanto o capital como se pensa, mas as
capacidades embutidas dentro da empresa. A visdo baseada em recursos presume que as
caracteristicas do conhecimento organizacional sdo heterogéneas. Por esse motivo, a equipe
de gerenciamento global da empresa pode contribuir com uma vantagem competitiva
sustentavel e facilitar um processo de criacdo de uma habilidade de conhecimento
organizacional dificil de ser copiado. Harvey, Speier e Novicevic, 1999, e Spender (1996)
declaram que tanto as dimensdes tangiveis quanto as intangiveis da estratégia da equipe global
podem contribuir para o desenvolvimento do conhecimento global. As dimensdes tangiveis
estdo relacionadas aos processos e procedimentos como treinamento de pessoal, motivacao e
politicas de contratagdo de pessoal correto. As dimensdes intangiveis da equipe global
incluem cultura corporativa, capacidade de gerar e compartilhar conhecimento, capacidade de
aprendizagem, inovagdo proativa, e flexibilidade cognitiva dos funcionarios. Assim, a
competitividade de uma empresa depende da resposta oportuna, de estratégias flexiveis, e de
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capacidade de gerenciamento para coordenar recursos tangiveis e intangiveis para alcancar as
metas da empresa.

Trazer a visdo baseada em recursos (RBV) para o contexto da visdo da organizacao
industrial nos da um ponto de partida para examinar a estratégia. De acordo com a viséo
baseada em recursos, as oportunidades ambientais ndo estdo no comeco do processo
estratégico. Jolly (2000) recomenda que a firma influencie, molde e transforme o ambiente.
Dai, a firma deve escolher uma estratégia que permita a melhor exploragdo de recursos e
competéncias levando em consideracdo as oportunidades externas. A pesquisa empirica da
Teece (1997) oferece apoio ao conceito de que a forma como a producéo € organizada dentro
de uma empresa € a fonte das diferencas entre as empresas. Sua pesquisa indica que o
desempenho estd bastante relacionado as rotinas, que incluem reunido e processamento de
informagdes para ligagdo das experiéncias do cliente com os procedimentos da empresa, e
para coordenacdo de fabricas, fornecedores e usuérios finais. Dai, a vantagem competitiva é
uma funcdo da forma como os ativos sdo reunidos e organizados em um mercado em
constante mudanga.

Por meio da aplicacdo da visdo baseada em recursos a atributos de tecnologia da
informacdo, pode-se examinar a capacidade da tecnologia da informagdo, como um recurso,
para gerar a vantagem competitiva sustentivel. Isso envolve investigar a capacidade da
geréncia de compreender, desenvolver, compartilhar sistemas, informagdes, disseminar
inovacOes, transferir conhecimento para outros locais, estimular a aprendizagem
organizacional a partir de contatos entre os escritorios, e explorar aplicacbes de TI para apoiar
outras funcdes dos negdcios.

De acordo com Mata et al (1995), a busca por fontes de vantagem competitiva
sustentavel baseada em tecnologia da informacdo deve focar menos na tecnologia da
informacdo por si mesma, e mais no processo de gerenciamento da tecnologia da informacéo
dentro da empresa. Como consequéncia, os gerentes de tecnologia da informacdo devem ser
capazes de trabalhar entre si, com gerentes de outras areas funcionais, para avaliar diversos
clientes e para usar os sistemas como um substituto para a méao de obra.

O Crescimento do Comércio Eletrdnico

As forcas condutoras por tras da tecnologia da informacdo e comunicagdo sdo téo
poderosas que ja estdo mudando diversos aspectos dos negocios. Analisando os exemplos
como banco eletrénico, educacdo on-line, pregdo eletronico, leildes de carro on-line, e
shoppings eletrénicos, os académicos e profissionais precisam compreender os impactos da T1
sobre como as firmas se desenvolvem estrategicamente. Uma questdo essencial se refere a
analise dos beneficios do investimento versus o custo de investimento, independentemente das
pressGes competitivas no investimento.

Hutchinson (1998) aponta a falta de empresas que mostram lucros com as atividades
baseadas na Internet. Contudo, mesmo as estimativas privadas mais conservadoras prevéem
que, nos proximos anos, 0 comercio eletronico crescera dez vezes. Dryden (1998) prevé, com
base nas taxas de crescimento atualmente relatadas, que um mercado eletrénico de um trilhdo
de dolares ndo esté tao distante.

Grover & Ramanlal (1999) declaram que compradores e fornecedores podem usar o
comeércio eletrdnico para alavancar redes de tecnologia da informacdo. Eles argumentam que
as tecnologias possibilitam aos consumidores diversas opgdes e servicos, e oferecem aos
fornecedores 0s meios para usar estratégias para gerar ganhos de monopdlio. Gecowets &
Bauer (2000) sugerem que o crescimento do comércio eletronico incluira solugdes que ajudam
a reduzir estoques, diminuir os custos de producéo, e facilitar a fabricagdo no momento exato
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ligando vendedores e fornecedores, assim como solugdes que permitem que as empresas
explorem novas oportunidades de mercado.

Os avancos tecnoldgicos via Internet abriram as portas do mundo de uma forma jamais
vista, com diversos web sites B2B (entre empresas) que gerenciam todo o processo de
aquisicdo de produtos (Sowinski, 2000b). O grande impacto da Internet sobre os negdcios é
obviamente especifico sobre as cadeias entre corporacfes, uma vez que elas analisam sua
relacdo com suas parceiras. Os gerentes enfatizam diferentes impactos sobre estratégia, como
funcionalidade da Internet, melhoria do servico de atendimento ao cliente, e integracdo de
filiais. Dell & Fredman, (1999) argumentam que mudancas fundamentais ocorreram, como,
por exemplo, reducdo de custo por meio de eliminagdo de burocracia e transagdes mais
répidas entre as pessoas. Eles também sustentam que os concorrentes foram forgados a se
situarem na internet para competir com os Computadores Dell.

Embora as empresas pelo mundo tenham investido bilhdes de dolares em tecnologia da
informacdo, ainda é dificil fazer uma conexdo entre os investimentos em tecnologia e o
desempenho nos negdcios. Para a maioria dos executivos persiste a divida se a tecnologia
da informacédo realmente compensa. Hoje, cada vez mais C.E.Os. de pequenas e grandes
empresas perguntam a si mesmo sobre as oportunidades em comércio eletrénico para seus
negocios e sobre como podem organiza-las. Na busca por respostas, eles acreditam que a
tecnologia da informacdo ndo é uma questdo de sobrevivéncia, mas sim a principal
estratégia de negocios.

Tecnologia da Informagdo em um Ambiente Global

Os negdcios internacionais e a pesquisa em gerenciamento estratégico se unem quando
se concentram no papel da tecnologia da informacdo no ambiente global e no impacto sobre o
desempenho da empresa. Esta pesquisa se concentra na questdo da tecnologia da informacéo
proporcionar vantagem competitiva para intermediarios de exportacdo no Brasil. Os
intermediarios de exportacdo sdo os principais elementos no desenvolvimento econdémico de
mercados emergentes, ja que 0os mercados se abrem e 0s governos procuram equilibrar as
contas de importacdo contra contas de exportacdo. Para ter éxito, a tecnologia da informacao
deve estar associada a estratégia de gerenciamento de informacdes globais, e os gerentes de Tl
devem estar envolvidos no desenvolvimento de processos de planejamento para ligar
informacdes sobre estratégias as necessidades dos negocios.

Ives & Jarvenpaa (1991) defendem que a tecnologia da informacdo, em uma escala
global, tem a capacidade de comprimir o tempo e 0 espaco, permitindo a duplicacao e divisdo
dos recursos da empresa. Ela permite que as empresas alavanquem as vantagens no tamanho
do mercado e diminuam as distancias, permitindo assim uma resposta mais rapida as
demandas do mercado. Weill & Broadbent (1998) enfatizam que associar o gerenciamento de
operacdes locais com direcOes estratégicas da empresa em diversos locais e integrar 0s
recursos das informagdes envolvendo multiplas culturas e diferentes ambientes tecnoldgicos é
um empreendimento dificil. Clarke (1989) apontou, com base em um estudo da
implementacdo da tecnologia da informacdo na atividade bancéria de varejo no Canada e
Estados Unidos que, em uma certa medida, a tecnologia conduz a estratégia. Ela concluiu
que, como resultado da automacéo bancéria, tanto os gerentes das filiais americanas quanto
canadenses acreditaram que a automacgdo os ajudaria a tomar decisdes melhores. Por outro
lado, porque a tecnologia teve um efeito decidido sobre a estrutura de custos das atividades
bancarias, aumentando os custos fixos, os bancos de varejo foram forcados a vender novos
produtos, a0 mesmo tempo em que tiveram de continuar a controlar os custos. A
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implementacédo da tecnologia da informagao afetou, assim, o trabalho do gerente, demandando
outras habilidades.

Prahalad & Oosterveld (1999) salientam que os sistemas de logistica global e
fabricacdo flexivel estdo se tornando novas fontes de vantagem competitiva. Baker (1999)
argumenta que a tecnologia da informacdo global exerce forte impacto sobre a estratégia das
organizacOes em todo o mundo. Ghoshal & Westney (1991) argumentam que um melhor
acesso a informagdes externas esta incluido na percepgdo do que a tecnologia da informacao
pode fazer para melhorar a anélise dos concorrentes.

Karimi & Konsynski (1991) argumentam que, em face a crescente globalizacdo da
industria e as politicas de concorréncia nacionais, estratégias globais sdo necessarias. Por um
lado, se os paises tém de competir mais eficientemente e tém de melhorar a coordenacéo e
controle da documentacdo do comércio, itens vitais a salde econdmica da nacdo, entdo, as
empresas globais devem coordenar atividades semelhantes ou coordenadas desempenhadas
em diferentes paises. A coordenagdo implica o gerenciamento da troca de informacdes,
mercadorias, experiéncia, tecnologia e outros recursos importantes, e também a reducdo de
custos por meio de avangos na tecnologia da informacédo e comunicacao.

Karimi, Gupta, & Toni (1996) investigam o impacto da eliminacdo de barreiras
comerciais na Europa e o acordo de livre comércio entre os Estados Unidos e Canada nos
setores de servigos financeiros. O modelo de pesquisa considera que os acordos de comércio
terdo forte impacto sobre as estratégias das empresas, ja que acrescentam complexidade e
incertezas ao ambiente de neg6cios e uma mudanca nas expectativas publicas dos negécios.
O estudo acredita que a organizacdo da tecnologia da informacao, a integracdo da tecnologia
da informacao, e a estratégia competitiva sdo prognosticos importantes para a resposta de uma
empresa a acordos de comércio. Para os gerentes de tecnologia da informac&o, os resultados
mostram que a estratégia competitiva afeta os investimentos em tecnologia dainformacéo.

Ao investigar as ligacdes entre a tecnologia da informacdo e o desempenho de uma
empresa, Powell & Dent-Miccallef (1997) mostram que a tecnologia da informacgédo sozinha
ndo produz uma vantagem competitiva sustentavel no setor do varejo. Algumas empresas
ganharam vantagem competitiva utilizando a tecnologia da informagdo para alavancar
recursos intangiveis, humanos e dos neg6cios.

Weill & Broadbent (1998) defendem o beneficio da combinacdo de infra-estrutura
humana com componentes tecnoldgicos para criar servicos seguros. A infra-estrutura criada
por meio desta combinacdo constitui uma fonte de vantagem competitiva. 1sso vai de encontro
com a abordagem baseada em recursos, e ajuda a explicar por que algumas firmas conseguem
e outras ndo conseguem manter a vantagem competitiva sustentada através da tecnologia da
informagéo.

3. METODOLOGIA

O estudo utiliza uma ferramenta desenvolvida por Sethi and King (1994) que
compreende um grupo de medidas para a constru¢cdo de uma Vantagem Competitiva
Proporcionada por uma Aplicacdo de Tecnologia da Informacdo (CAPITA) para avaliar o
impacto estratégico da tecnologia da informacgdo. Este instrumento é usado nesta pesquisa
para investigar como as empresas procuram usar a tecnologia da informagdo para ter a
vantagem competitiva e para investigar qual o nivel de seu sucesso.

CAPITA é definido como referente aos beneficios acumulados em uma firma, em
termos de vantagem competitiva, causados por uma simples aplicacdo de tecnologia da
informagdo. A aplicacdo da tecnologia da informacéo € definida como suporte das atividades
de negédcios pelo uso de hardware e software que recolhe, transmite processos e dissemina
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informacdes. O instrumento CAPITA mede a relacdo entre uma aplicacdo de tecnologia da
informacao e a vantagem competitiva gerada por seu uso.

O questionério é usado aqui para reunir informacdes sobre o impacto da tecnologia da
informagdo nas trading companies no Brasil. Uma vez que os dados s&o recolhidos das
trading companies brasileiras, o questionario é traduzido para o portugués. A técnica da
traducdo reversa (back translation) é usada para se alcancar a equivaléncia dos itens em
diferentes idiomas. Assim, a traducdo reversa do questionario da lingua portuguesa para o
inglés e feita para garantir que a versdo em portugués néo esteja diferente da verséo original.
A versdo em portugués tera seu contetdo analisado pelo professor de inglés no Brasil a fim de
garantir a sustentabilidade dos itens nos cenarios dos negocios.

Principais Dimensdes da CAPITA
CAPITA quantifica o feito de uma simples aplicacdo da tecnologia da informacdo na
vantagem competitiva de uma empresa. Uma andlise confirmatéria mostra que CAPITA
deve ser agrupada em sete dimensbes, que podem ser usadas como uma medida
multidimensional de vantagem competitiva que satisfaca a unidimensionalidade e o critério
de validade convergente. As dimensdes de CAPITA sédo apresentadas da seguinte forma:
Eficiéncia da Atividade Primaria Refere-se ao efeito da aplicacdo de tecnologia da
informacgdo sobre o custo da logistica de suprimentos (recebimento, armazenamento, e
disseminacdo para o produto), operacdes (transformacdo de entradas no produto final),
logistica de distribuicdo (recolhimento, armazenamento, e distribuicdo dos produtos finais
para os clientes), e servi¢o (melhoria ou manutencéo do valor do produto).
Eficiéncia da Atividade de Apoio Compreende o impacto da aplicacdo de tecnologia da
informacdo sobre o custo do gerenciamento de recursos humanos (recrutamento, contratacao,
desenvolvimento, e remuneracao de pessoal), estrutura da firma (geréncia geral, planejamento,
financas, contabilidade, aspectos legais, relagdes governamentais, e gestdo de qualidade) e
coordenacao de diferentes atividades.
Funcionalidade da Gestdo de Recursos Mede como a aplicacdo da tecnologia da informacao
ajuda seus usuarios primarios a satisfazer necessidades relacionadas a um recurso:
Monitoramento do uso, upgrade, transferéncia ou alienacdo, e responsabilidade. Essas
atividades se referem a gestdo pds-aquisicdo do recurso para vantagemcompetitiva.
Funcionalidade da Gestao de Recursos Consiste do impacto da aplicacdo da tecnologia da
informacdo sobre a fase de aquisicdo do ciclo de vida do recurso. Esta dimensdo mede o
impacto da aplicacdo da tecnologia da informacdo sobre a disponibilidade dos usuarios para
solicitarem um recurso, adquiri-lo e verificar sua aceitabilidade.
Ameaca: Refere-se ao impacto das aplicagOes da tecnologia da informagao sobre os seguintes
itens. (1) Capacidade de uma empresa de avaliar e selecionar fornecedores (2) seus custos de
transferéncia (3) sua capacidade de ameagar a integragdo vertical (4) sua capacidade de avaliar
e selecionar clientes (5) o custo de alocar fornecedores alternativos do cliente (6) custos de
transferéncia dos clientes.
Prevencdo Compreende a medida na qual as aplicacbes de tecnologia da informacéo
oferecem acesso unico a corretores, distribuidores, e varejistas, forca concorrentes a adotar
posturas de mercado menos favoraveis, influencia o desenvolvimento das préaticas industriais
e padrdes, e oferece barreiras contra imitagdo, como por exemplo patentes, direitos de
reproducéo e segredos de fabricagéo.
Sinergia: Refere-se ao alinhamento das aplicacbes com a estratégia dos negdcios da firma,
politicas e praticas de comércio, capacidade de inovagédo regular e acentuacdo da aplicacéo,
experiéncia técnica, e grande suporte a administracdo para a aplicacdo. A integracdo da
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aplicacdo da tecnologia da informagdo com as metas dos negocios faz com que seja dificil
para 0s concorrentes replicarem a aplicacdo, que é apoiada pela perspectiva com base nos
recursos da empresa (Barney, 1995). Sinergia significa a exploracdo da unicidade da empresa
pela aplicacdo da tecnologia da informacdo, tornando dificil a copia propriamentedita.

A Tabela 1 mostras as medidas agrupadas em sete dimensoes:

Tabela 1: Medidas CAPITA gque Satisfazem a Unidimensionalidade e o Critério de
Validade Convergente

Fator 1: PRINCIPAL EFICIENCIA DA ATIVIDADE (PAE)

Impacto da aplicagdo sobre o seguinte:

E2 Custo de recebimento, estocagem, e disseminacdo de insumos do produto, isto & manuseio de material,
armazenamento

E3 Custo de transformacéo de insumos no produto final, isto é, usinagem, montagem

E5 Custo de recolhimento, armazenamento, e distribuicdo do produto aos clientes, isto é, processamento de pedidos,
programagao

E6 Custo de fornecimento de servi¢o para manter ou melhorar o valor do produto, isto é, instalagéo, reparo

Fator 2: EFICIENCIA DA ATIVIDADE DE APOIO (SAE)

Impacto da aplicag8o sobre o seguinte:

E8 Custo de recrutamento, contratacéo, treinamento, desenvolvimento e remuneragéo de pessoal
E9 Custo das atividades de gerenciamento gerais, isto é, planejamento, finangas
E10 Custo de coordenagao de diferentes atividades, como por exemplo compra, processamento, marketing, vendas, etc.

Fator 3: FUNCIONALIDADE DA GESTAO DE RECURSOS (RMF)

Impacto da aplicagdo da capacidade dos usuarios primarios de:

F9 Monitorar o uso do recurso, isto €, acompanhar a utilizacdo dos recursos
F10 Upgrade do recurso, se necessario, isto é, acréscimo ao recurso

F12 Transferéncia ou alienacédo do recurso

F13 Avaliagao da eficécia geral ou utilidade do recurso

Fator 4: FUNCIONALIDADE DA AQUISICAO DE RECURSOS (RAF)

Impacto da aplicagdo da capacidade dos usuarios primarios de:

F4 Solicitar ou introduzir um pedido de recurso
F6 Adquirir o recurso, isto é, estar de posse fisica do recurso
F7 Verificar se o recurso esta de acordo com as especificagdes, isto é, teste do recurso quanto a satisfacdo das

necessidades

Fator 5: AMEACA (THRT)

T1 Custos os quais a empresa contrairia se mudasse para fornecedores alternativos

T3 Capacidade de sua empresa de avaliar diversos fornecedores e escolher o mais apropriado

T4 Capacidade de sua empresa de ameacar a integracéo vertical, isto é, ameacar desempenhar algumas das funcoes
desempenhadas atualmente por seus fornecedores ou clientes

T5 Capacidade de sua empresa de avaliar diversos clientes e escolher os mais apropriados

T6 Custos os quais os clientes contrairiam se mudassem para fornecedores alternativos

T7 Custo para o Cliente com alocagéo de fornecedores substitutos

Fator 6: PREVENCAO

P2 O sistema proporciona acesso Unico a canais, como por exemplo corretores, distribuidores ou varejistas.

P4 O posicionamento de mercado do sistema é tal que os clientes sdo for¢ados a adotar posturas menos favoraveis.

P5 O sistema é protegido de imita¢des por barreiras institucionais como patentes, direitos de reproducéo, e segredos de
fabricacéo

P6 O sistema influenciou o desenvolvimento de padrdes técnicos e praticas no setor

Fator 7: SINERGIA (SYNRG)

S1 O sistema esta de acordo com a estratégia de negécios de sua empresa

S2 O sistema esta de acordo com as politicas e praticas de marketing de sua empresa
S3 Sua firma possui pericia técnica na &rea da aplicagdo

S4 Uma gestdo de qualidade esta envolvida e ap6ia o sistema

S5 Sua firma tem a capacidade de inovacédo constante e de melhoria da aplicagéo
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Tabela 1: (continuagéo)
Observagdo: De “Development of Measures to Assess the Extent to Which an Information Technology
Application Provides Competitive Advantage”, por V. Sethi ¢ W. F. King, 1994, Management Science, 40(12),
1611. Reproduzido com permissdo do autor.

Como Medir o Desempenho de uma Empresa

A variavel dependente de interesse neste estudo é o desempenho na exportacdo. Trés
medidas de desempenho sdo usadas para investigar o desempenho das empresas comerciais.
As vendas de exportagdo sdo escolhidas como uma das medidas do desempenho de uma
empresa. As outras duas medidas séo dados auto-relatados sobre crescimento de vendas da
empresa e vantagem competitiva obtidos das pesquisas.

Dados sobre vendas de exportacdo de trading companies de 1999 a 2001 sdo obtidos
por meio do Departamento de Estatisticas do Departamento de Comércio brasileiro. Embora
o0s dados sobre vendas de exportacdo no Brasil estejam restritos a funcionarios do governo, o
coordenador do Departamento de Comércio concordou em liberar essas informacdes contanto
que sejam utilizadas unicamente para fins de pesquisa. Além disso, considerando o nimero
de empresas comerciais que sdo fechadas dentro de um curto periodo de tempo, e
considerando também as estreantes no mercado e a dificuldade de obter dados uteis sobre
vendas de exportacdo durante diversos anos, este estudo utiliza as vendas de exportacédo
durante trés anos para analisar os desempenhos.

Variaveis Independentes

As medidas de CAPITA sdo as varidveis independentes que analisam a vantagem
competitiva. Essas varidveis sdo: eficiéncia na atividade primaria, eficiéncia na atividade de
apoio, funcionalidade da gestéo de recursos, funcionalidade da aquisi¢do de recursos, ameaca,
prevencao e sinergia. O projeto da pesquisa é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Projeto da Pesquisa

Dimens@es da Vantagem

Aplicacio de TI Competitiva da Empresa Desempenho da Empresa

Eficiéncia na Atividade Primaria —
Eficiéncia na Atividade de Apoio
Funcionalidade da Gestdo de Recursos
Funcionalidade da Aquisicao de
Recursos

Ameaca

Prevencao

Vendas de Exportacédo
Crescimento nas
Vendas Auto-relatado
Vantagem competitiva
Auto-relatada

Sinergia

Hipotese

A estrutura proposta sugere que as empresas comerciais podem alcangar a vantagem
competitiva com aplicagdo de tecnologia da informacdo. A vantagem competitiva é medida
pelas sete dimens6es CAPITA (eficiéncia da atividade primaria, eficiéncia da atividade de
apoio, funcionalidade da gestdo de recursos, funcionalidade de aquisi¢éo de recursos, ameaca,
prevencdo e sinergia), que sdo medidas por meio de 29 perguntas. A estrutura apresentada na
Figura 1 ilustra o projeto de pesquisa e as relacdes entre as variaveis.
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Eficiéncia da Atividade Primaria

As atividades primérias de uma empresa sao a logistica de suprimentos (entradas),
operacOes, logistica de distribuicdo (armazenamento e distribui¢do), marketing e vendas e
servico (Porter, 1985). Essas atividades primérias sdo sequenciadas, e um valor é agregado a
cada atividade, conforme mencionado pelo modelo de cadeia de valor. A aplicacdo da
tecnologia da informacéo pode ajudar nas logisticas de suprimentos e distribuicéo, oferecendo
assim aos gerentes informac6es sobre fornecedores, clientes e concorrentes.

Com o uso de sistemas de tecnologia da informacdo, os gerentes das trading
companies recolhem informagfes sobre o inventario de produtos especificos por todo o
mundo. Combinando estes dados de campo com as informacgdes de cada estagio da cadeia de
valores, é possivel determinar melhor os niveis de recebimento de suprimentos de matérias
primas, e alocar as atividades de servico da empresa para a demanda disponivel. As trading
companies também podem usar essas informacdes para identificar oportunidades de mercado
e reagir a pressdes ambientais e forgas competitivas. Por meio da rede global, e utilizando a
vasta experiéncia na conducéo de transagdes comerciais, elas sdo capazes de reunir e analisar
as informagdes, processar rapidamente os pedidos e proporcionar servicos de forma precisa.
Além disso, as trading companies conectadas a fabricantes sdo capazes de oferecer
informacdes precisas sobre as necessidades dos clientes. Elas séo, assim, capazes de integrar
o sistema, tanto upstream quando downstream. Isso leva a uma primeira hipétese relacionada
ao impacto da eficiéncia na atividade primaria de uma empresa sobre o desempenho das
trading companies:

Hipdtese 1
Ha uma correlagdo positiva entre a eficiéncia na atividade primériae o
desempenho das trading companies.

Eficiéncia da Atividade de Apoio

A eficécia da atividade de apoio pela cadeia de valores ajuda a sustentar as atividades
primarias. As atividades de apoio sdo compreendidas de uma infra-estrutura da firma
(contabilidade, finangas, e gerenciamento), gestdo de recursos humanos, e desenvolvimento e
aquisicdo de tecnologia. A tecnologia da informacdo mudou dramaticamente o modo de
negociacdo das trading companies. A tecnologia eliminou o trabalho sem sofisticacdo, com o
sistema de correio eletronico reduzindo a quantidade de papelada, mudando o fluxo de
trabalho, as politicas de remuneracdo, e as necessidades de contratacdo e treinamento. Uma
vez que mais e mais sociedades multinacionais requerem acesso imediato a sistemas de
informacdo residentes em sistemas de computadores de trading companies, elas precisam
cuidadosamente integrar seus proprios sistemas de processamento interno fazendo
investimentos ou desenvolvendo seus proprios sistemas de informacdo, o que afeta algumas
fungdes administrativas, como, por exemplo, contabilidade e finangas. Além disso, com 0 uso
de aplicacdes de tecnologia da informacéo, as trading companies podem aderir aos sistemas
de seus fornecedores, que pode ter um impacto sobre seus custos de aquisi¢do. Isso leva a
seguinte hipétese:
Hipdtese 2

H& uma correlagdo positiva entre a eficiéncia na atividade de apoio e o0 desempenho

das trading companies.
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Funcionalidade da Gestéo de Recursos

Funcionalidade significa a medida na qual uma aplicacéo de tecnologia da informacéo
proporciona a funcionalidade desejada pelos usuarios. A funcionalidade incorpora 0s
conceitos de diferenciagéo (Porter, 1980a), servigo ao cliente, (Ives & Learmonth, 19874), e
agregacao de valor aos clientes (Clemons & Kimbrough, 1986).

A funcionalidade da gestdo de recursos refere-se & medida na qual uma aplicacdo de
tecnologia da informacdo ajuda seus usuarios primarios no monitoramento da utilizacao,
upgrade, transferéncia, alienacdo ou contabilidade para um recurso. A funcionalidade da
gestdo de recurso trata da p6s-aquisicdo do recurso, que esta sendo cada vez mais considerada
uma fonte de vantagem competitiva.

O uso de uma aplicagdo de tecnologia da informagdo tem um papel importante na
diferenciacdo de produtos e servicos. A revolucdo da informacdo estd mudando a natureza dos
negocios e afetando a concorréncia através da mudanca da estrutura da industria, criando
vantagens competitivas pela diminuicdo dos custos, ou intensificando a diferenciacdo, e
gerando novos negaécios (Porter & Millar, 1985b). Muitas vezes, em setores especificos, ha
grupos que utilizam a estratégia da diferenciacdo que afeta a posicdo competitiva e 0
desempenho de uma empresa. A Internet, por exemplo, abre oportunidades para que empresas
abracem diferentes posi¢des estratégicas e diferentes caracteristicas e servigos pela integracao
com 0s negocios e com os clientes. Os intermediarios com altos niveis de funcionalidade de
gestdo de recursos terdo mais chances de inovar, diferenciar seus servicos dos da
concorréncia, e consequentemente terdo mais chances de reter seus clientes. Isso leva a
seguinte hipdtese:

Hipdtese 3
Ha uma correlagdo positiva entre a funcionalidade da gestdo de recursos e o
desempenho das trading companies.

Funcionalidade da Aquisicéo de Recursos

Esta caracteristica se refere a medida na qual uma aplicacéo de tecnologia da
informacdo aumenta a capacidade do usuario de solicitar um recurso, adquiri-lo, e verificar
sua aceitabilidade. O uso da Internet e do correio eletrénico podem automatizar a solicitagéo,
pagamento e aquisicdo de mercadorias e servigos. Banham (2000) defende que o forte
potencial de mercadorias comercializadas globalmente por meio de comércio eletrénico
desafiou a criatividade dos estrategistas. E notavel, por exemplo, a aplicacdo de B2B a
atividades de frete internacionais, que oferecem pedidos mais baratos e custos de aquisicao as
empresas consolidando suas cargas internacionais com um ndmero menor de fornecedores. A
verdade ¢é que algumas aplicacGes de tecnologia da informacédo permitem que as
transportadoras respondam as pesquisas das empresas, eliminando assim o trabalho do usuéario
de entrar em contato com dezenas de transportadoras e despachantes de carga por telefone ou
fax para obtengdo de uma cotacédo. Dai, a aplicacdo da tecnologia da informacao que apdia as
necessidades do usuario pode ser uma fonte de vantagem competitiva de trading companies
devido ao impacto sobre pedidos e aquisi¢Bes de recursos. 1sso leva a seguinte hipotese:
Hipdtese 4:

H& uma correlagéo positiva entre a funcionalidade da aquisicéo de recursos e o

desempenho das trading companies.
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Ameaca:

Refere-se a extensdo na qual uma aplicacdo de tecnologia da informacdo permite que
uma empresa exerca poderes sobre seus clientes e fornecedores. De acordo com Perry (1992),
a relacdo entre o fabricante e a empresa gira em torno do poder. O fabricante e a trading
company se unem porque para eles esta unido é lucrativa. O fabricante € responsavel pela
fabricacdo de produtos, enquanto a trading company exporta esses produtos. Isso cria uma
dependéncia do fabricante em relacdo a trading company, e essa dependéncia deve ser
cultivada. No entanto, em muitos casos, os fabricantes tém uma forte tendéncia a ir
diretamente a seus clientes, contornando assim os intermediérios. As trading companies,
porém, devem tentar prevenir o acesso pelos fabricantes as informagfes necessarias para se
iniciar o processo de exportacdo por eles mesmos. O sucesso de uma trading company
depende da sua capacidade de gerenciar o conflito de dependéncia com os clientes e avaliar 0s
fornecedores. A ameaca aumenta a dependéncia dos clientes e fabricantes na empresa,
contribuindo assim com uma maior lucratividade. Isso leva a seguinte hipotese:

Hipdtese 5:
H& uma correlacédo positiva entre a ameaca e 0 desempenho das trading companies.

Prevencgao

A prevencdo se refere a medida na qual uma aplicacdo de tecnologia da informacéo
oferece a firma um acerto antecipado e bem sucedido no mercado. Esta caracteristica permite
que uma empresa goze da vantagem de ter feito o primeiro movimento (Porter, 1980a). Para
ter um desempenho satisfatorio, as trading companies devem ter uma estratégia de vitoria, que
inclui conhecimento do mercado e capacidade de implementar uma freqiiente atualizacdo dos
produtos para acomodar a crescente sofisticacao dos clientes (Perry, 1992). Para se tornar um
especialista no mercado, porém, € preciso trabalho arduo e velocidade para introduzir um
produto no mercado de modo a acompanhar o ritmo das mudangas no ambiente comercial e
satisfazer as demandas dos compradores estrangeiros. Por outro lado, Teece (1997) defende
que o desempenho estd bastante relacionado aos sistemas e rotinas, que incluem reunido e
processamento de informacdes para ligacdo das experiéncias do cliente com os procedimentos
da empresa, canais, corretores, fornecedores e usuarios finais. Dai, a vantagem competitiva é
uma funcéo da forma e velocidade com que os ativos e recursos sao reunidos e organizados
em um mercado em constante mudanca. Isso leva as seguinte hipotese:

HipGtese 6:
Ha uma correlacdo positiva entre a prevencdo e o desempenho das trading companies.

Sinergia

A sinergia se refere & medida na qual uma aplicacéo de tecnologia da informagédo esta
associada a estratégia comercial de uma empresa, e a inovacao faz com que seja dificil para os
concorrentes acompanharem a aplicacdo. Pesquisadores de negdcios internacionais apontaram
que a estratégia de uma firma e seus requerimentos de processamento de informacdes devem
estar de acordo com a estrutura e capacidade de processamento da empresa. Para conseguir
ajudar no controle e coordenagdo de uma firma, a tecnologia da informagdo deve estar
associada a estratégia global de gerenciamento de informacbes. O estudo realizado por
Karimi & Konsynski (1991) mostra que 0 maior impacto da tecnologia é sobre a mudanca dos
mecanismos de coordenacdo. Um projeto apropriado de ligagdes criticas entre as atividades
da cadeia de valor de uma empresa resulta em uma concepcdo de negécios eficiente,
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compreendendo a tecnologia da informacdo e uma melhor coordenacdo com os parceiros da
sociedade. Associando estratégia com estratégia do sistema de informacdo, a organizagédo
pode melhorar seu posicionamento estratégico, eficacia, eficiéncia e desempenho. Em caso de
trading companies, a associacdo de uma aplicacdo de tecnologia da informacdo a estratégia de
negdcios de uma organizagdo, politicas e praticas de marketing , assim como a seus ambientes
representa recursos e habilidades significativos. E o valor, unicidade e a natureza dificil de
ser imitada desses recursos e habilidades que levam a uma vantagem competitiva das trading
companies. Isso leva as seguintes hipoteses:

Hipotese 7:
H& uma correlagdo positiva entre a sinergia e o desempenho das trading companies.

Estrutura de Amostras
A estratégia de recolhimento de amostras de dados pesquisa um total de 190 empresas,
membros da Associacdo Brasileira de Trading companies (ABECE). Utilizando o
instrumento de pesquisa CAPITA, os replicantes tiveram de demonstrar se concordavam
ou ndo com diversas declaracdes com base em uma escala Likert de 1 a 7. A pesquisa €
usada para medir a compreensdo executiva do impacto da tecnologia da informagao sobre
diferentes dimensdes de vantagem competitiva.

Procedimentos de Coleta de Dados

Este estudo utiliza um questionario enviado por correio acompanhado de uma carta de
introdugdo e explicagdo para examinar o impacto da tecnologia da informagéo global sobre a
competitividade das trading companies. O questionario é direcionado a executivos sistemas
de informacdo de ponta, ClOs. e CEOs. Para aumentar as taxas de resposta, um envelope
anexado foi também enviado. Além disso, uma carta-lembrete de acompanhamento e um
outro questionario foram enviados aqueles que ndo responderam a pesquisa apds um periodo
de duas semanas, na tentativa de aumentar a taxa de respostas.

4. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este estudo emprega diversos métodos, inclusive testes t, anélise fatorial, e analise de
regressdo. Testes t independentes foram usados para comparar as médias de vendas de
exportacdo dos grupos de firmas que responderam e que nao responderam as pesquisas. A
analise fatorial € usada como uma técnica de reducdo de dados que permite que o pesquisador
assegure a validade do construto e resuma um grande ndmero de variaveis com um pequeno
numero de dimensdes subjacentes chamados fatores. Analises de regressdo multiplas sao
empregadas para identificar os fatores que estdo significantemente relacionados as variaveis
dependentes.

Taxas de Respostas a Pesquisa

Os questionarios foram enviados a CEOs e CIOs de todas as trading companies
registradas no Departamento de Operacdes de Comércio Exterior — DECEX. Foram tomadas
diversas medidas para que o indice de respostas fosse maior. Primeiro, o carater andbnimo dos
replicantes foi garantido, e ndo lhes foi pedido que revelassem sua identidade. Em segundo
lugar, foi prometido que um resumo dos resultados Ihes seria enviado. Em terceiro, envelopes
de postagem pré-paga foram anexados no envelope que continha os questionarios. Em quarto
lugar, chamadas telefénicas de acompanhamento foram feitas, e e-mails foram enviados aos
CEOs e ClOs para convencé-los a responderem o questionario. Dentre um total de 195
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questionarios enviados, 75 foram revolvidos devido a enderecos incorretos ou
encaminhamento de carta expirado. De acordo com as informagdes da Associacdo Brasileira
das Empresas Comerciais Exportadoras - ABECE, o0 nimero de trading companies de
operacdo regular no Brasil € de aproximadamente 120, entdo uma perda de 70 empresas pode
ser presumida. A partir da populacdo corrente total de 120 empresas, foram recebidas 32
respostas. Assim, 0 numero de pesquisas completas rendeu uma taxa de resposta de
aproximadamente 27% (32/120). Esta taxa de resposta comparou-se de forma favoravel com
outros estudos semelhantes, por exemplo, Peng (1998), com uma taxa de resposta de 21,3 por
cento, e Sethi e King (1994), com uma taxa de resposta de 24%.

Os resultados dos testes indicam que ndo ha diferenca significativa entre as empresas
que responderam e as que ndo responderam em se tratando de vendas de exportacdo. A baixa
pontuacdo dos testes t e os altos valores p- revelam que ndo ha uma diferenca significativa
entre as médias das medidas de desempenho (vendas de exportacdo) das firmas que
responderam e das que nao responderam as pesquisas. A Tabela 2 mostra os resultados dos
testes independentes.

Tabela 2: Testes Independentes

Média de

TIPO N Média Desvio Padrdo  Erros Padre
ANO 99 Replicante 20 6.2E+07 8.4E+07 2.E+07
N&o-replicante 69 6.2E+07 2.0E+08 2.E+07
ANO 2000  Replicante 19 4.3E+07 4.2E+07 1.E+07
N&o-replicante 63 6.6E+07 2.1E+08 3.E+07
ANO 2001  Replicante 17 5.3E+07 6.8E+07 2.E+07
N&o-replicante 56 6.7E+07 2.2E+08 3.E+07

Desempenho das Trading companies

Um grupo de varidveis dependentes é usado para determinar o desempenho das
trading companies. No todo, trés medicGes de desempenho sdo usadas como varidveis
dependentes para a analise de regressdo. Os dados de vendas de exporta¢do sdo obtidos junto
a um departamento oficial do governo brasileiro responsavel pelas estatisticas de exportacéo.
As outras duas medidas séo dados auto-relatados sobre crescimento de vendas da empresa e
vantagem competitiva obtidos das pesquisas.

Anélise Fatorial

O modelo da Componente Principal de analise de fatorial é usado inicialmente, e
entdo, a rotacdo Varimax foi empregada para gerar pontuacoes e fatores de carga mais claros e
faceis de interpretar. Os nameros finais de fatores sdo obtidos por meio da analise da matriz
de correlacdo. Esta analise resulta em uma solucdo de cinco fatores respondendo por 79,42%
da variabilidade total dos dados. Cada um dos cinco fatores possui valores proprios
superiores a um. A Tabela 4 mostra a porcentagem de variacao explicada por cada fator, e 0s
carregamentos dos fatores de cada uma das variaveis independentes. A Tabela 5 mostra os
resultados da analise fatorial através do componente principal apds a rotagao varimax.
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Tabela 3: Analise do fator por Rotacéo

Matriz Componente por Rotagéo

Clarke e Machado

Componente ]
1 2 3 5
\Y, .844
\Y, 752
\Y, .538
\Y, .613
\Y, .738
\Y, .623
\ 814
Y, 736
\Y, 716
V10 .870
V11 .836
V12 772
V13 .697
V14 736
V15 704
V16 .605
V17 528
V18 774
V19 754
V20 .695
V21 .698
V22 .620
V23 737
V24 .666
V25 .905
V26 .880
V27 .667
V28 .682
V29 .607

Extracdo Método Analise do Componente Principal.

Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo Kaiser.
Rotacédo convergida em 10 iteracGes.
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Tabela 4: Carregamentos de Fator

Somas de Extracéo de Carregamen

Valores Préprios|Iniciais Ao Quadrado Somas de Rotacéo de Carregamentos ao Quadrado
% of % % de % Cumulativ % of %
Componente Total Variagdo cumulativa  Total Variacéo Total Variangéo cumulativa
1 15.21 52.46 52.46 15.21 52.46 52.46 7.244 24.98 24.98
2 3.632 12.52 64.98 3.632 12.52 64.98 5.850 20.17 45.15
3 1.686 5.814 70.79 1.686 5.814 70.79 3.905 13.47 58.62
4 1.339 4.618 75.41 1.339 4.618 75.41 3.037 10.47 69.09
5 1.163 4.010 79.42 1.163 4.010 79.42 2.995 10.33 79.42
6 .911 3.141 82.56
7 .885 3.052 85.61
8 .813 2.803 88.42
9 .534 1.841 90.26
10 .443 1.526 91.78
1 .400 1.378 93.16
12 .334 1.151 94.31
13 .305 1.053 95.36
14 .257 .885 96.25
15 .228 .785 97.03
16 .181 .625  97.66
17 .152 .524 98.18
18 .132 .457 98.64
19 .114 .392 99.03
20 .074 .256 99.29
21 .061 .212 99.50
22 .048 .165 99.66
23 .037 .127 99.79
24 .026 .090 99.88
25 .017 .058 99.94
26 .011 .039  99.98
27 .004 .013 99.99
28 .002 .006 100.0
29 .001 .004 100.0

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.
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Tabela 5: Resultados da Analise do Fator (apds rotacao varimax)

FATOR 1 - Eficiéncia suportada e Funcionalidade de recurso

Itens

E8 Custo de recrutamento, contratacéo, treinamento, desenvolvimento e remuneragéo de pessoal

E9 Custo das atividades de gerenciamento gerais, isto é, planejamento, finangas

E10 Custo de coordenagdo de diferentes atividades, como por exemplo compra, processamento, marketing, vendas, etc.
F9 Monitorar o uso do recurso, isto €, acompanhar a utilizagdo dos recursos

F10 Upgrade do recurso, se necessario, isto é, acréscimo ao recurso

F12 Transferéncia ou alienacédo do recurso

F13 Avaliacdo da eficéacia geral ou utilidade do recurso

F4 Solicitar ou introduzir um pedido de recurso

F6 Adquirir o recurso, isto €, estar de posse fisica do recurso

F7 Verificar se o recurso est de acordo com as especificagdes, isto é, teste do recurso quanto a satisfagdo das

necessidades

FATOR 2 - Sustentabilidade

Itens

T1 Custos os quais a empresa contrairia se mudasse para fornecedores alternativos

T4 Capacidade de sua empresa de ameacar a integracéo vertical, isto é, ameagar desempenhar algumas das funcoes
desempenhadas atualmente por seus fornecedores ou clientes

p2 O sistema proporciona acesso Unico a canais, como por exemplo corretores, distribuidores ou varejistas.

P4 O posicionamento de mercado do sistema é tal que os clientes sdo forgados a adotar posturas menos favoraveis.

P5 O sistema é protegido de imitagdes por barreiras institucionais como patentes, direitos de reproducéo, e segredos de
fabricacgéo

P6 O sistema influenciou o desenvolvimento de padrdes técnicos e praticas no setor

S1 O sistema esta de acordo com a estratégia de negdcios de sua empresa

S2 O sistema esta de acordo com as politicas e praticas de marketing de sua empresa

FATOR 3 — Capacidade de rede

Itens

T3 Capacidade de sua empresa de avaliar diversos fornecedores e escolher o mais apropriado
T5 Capacidade de sua empresa de avaliar diversos clientes e escolher os mais apropriados
S3 Sua firma possui pericia técnica na area da aplicagdo

S4 Uma gestdo de qualidade esta envolvida e ap6ia o sistema

S5 Sua firma tem a capacidade de inovagao constante e de melhoria da aplicagdo

FATOR 4 — Eficiéncia na atividade priméria

Itens

E2 Custo de recebimento, estocagem, e disseminagdo de insumos do produto, isto €, manuseio de material,
armazenamento

E3 Custo de transformagdo de insumos no produto final, isto é, usinagem, montagem

E5 Custo de recolhimento, armazenamento, e distribuicdo do produto aos clientes, isto é, processamento de pedidos,
programagao

E6 Custo de fornecimento de servigo para manter ou melhorar o valor do produto, isto é, instalagdo, reparo

FATOR 5 — Troca de fornecedor

Itens
T6 Custos os quais os clientes contrairiam se mudassem para fornecedores alternativos
T7 Custo para o Cliente com alocagao de fornecedores substitutos

Confiabilidade Interna

Para confirmar a validade interna das estruturas, Alpha de Cronbach foi calculado para
cada conceito proveniente da analise de fator. As pontuagdes de Alpha de Cronbach medem o
grau de consisténcia (covariancia) entre os itens naquela estrutura (confiabilidade interna). O
Alpha de Cronbach e um resumo das estruturas estéo listados na Tabela 6.
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Tabela 6: Confiabilidade Interna dos Fatores

Conceito Fator Alpha de Cronbach

Eficiéncia do suporte e

funcionalidade do recurso 1 0.9554
Sustentabilidade 2 0.9376
Capacidade de rede 3 0.9011
Eficiéncia primaria 4 0.8999
Mudanca de fornecedores 5 0.8284

Teste das Hipdteses e Resultados

Este estudo utiliza dois procedimentos para analise de dados: andlise fatorial para
assegurar a validade do construto e reduzir as variaveis a um pequeno nimero de fatores, e
regressdes mdaltiplas para identificar os fatores que estdo significantemente relacionados as
variaveis dependentes.

A estrutura do fator reduzido da amostra das trading companies é apresentada na
Tabela 3. Todos os carregamentos ndo significativos foram apagados. Conforme indicado na
Tabela 5, cinco fatores foram retidos. Para facilitar a leitura, os itens estdo agrupados de
acordo com os carregamentos de fatores significativos. No todo, as questdes relacionadas a
ameacas parecem estar mais fragmentadas. Duas questdes relacionadas a ameagas sdo
carregadas no fator 2, e outras duas questdes nos fatores 3 e 5, respectivamente. Além disso,
as questdes sobre sinergia também estdo fragmentadas, com duas questdes carregadas no fator
2, e 3 questdes no fator 3.

O carregamento de varidveis no fator 1 captura a eficiéncia da atividade de apoio,
funcionalidade de gerenciamento de recursos, e funcionalidade de aquisi¢cdo de recursos.
Assim, o fator 1 pode ser designado eficiéncia do apoio e funcionalidade do recurso. O fator
2 contém todas as variaveis apresentadas em prevencdo, e expande-se para dois itens de
ameaca e dois itens de sinergia. Este padréo estd de acordo com a descricdo de Sethi e King
(1984) de um construto, que influencia ameaca, prevencdo e sinergia, denominado
sustentabilidade. Assim, o fator 2 é designado sustentabilidade. O terceiro fator inclui dois
itens de ameaca e trés itens de sinergia, todos com aproximadamente pontuacfes iguais de
fatores. Pode ser visto que as variaveis do fator 3 também refletem a capacidade do gerente
de avaliar ambos os fornecedores e clientes utilizando o sistema como ferramenta principal.
De acordo com a pesquisa de campo, a geréncia principal estd envolvida no processo de
negociacdo com fornecedores e clientes, de modo que ha uma aderéncia do sistema da trading
company a seus parceiros. O fator 3 € entdo designado capacidade de rede. O fator 4 abrange
todas as varidveis apresentadas na eficiéncia da atividade primaria, e portanto sera melhor
designado eficiéncia primaria. O fator final abrange dois itens relacionados aos custos de
localizagéo e escolha de fornecedores alternativos. Assim, o fator 5 pode ser designado troca
de fornecedores.

Modelo de Regressédo Multipla

As hipoteses para investigar o impacto da tecnologia da informagdo sobre a
competitividade das trading companies foram testadas utilizando a analise de regressdo
maltipla. A transformacdo varimax produz fatores ortogonais, que séo independentes entre si;
assim, as interacdes entre esses fatores sdo eliminadas e a multicolinearidade é evitada no
calculo de regressdes multiplas. Todos os cinco fatores sdo empregados como variaveis
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independentes a serem regressadas contra as vendas de exportacdo medias, crescimento de
vendas das empresas, e vantagem competitiva da empresa. Cada fator é testado trés vezes.

Tabela 7 : Sumario dos Testes de Hipoteses

Testes que utilizam Trés Varidveis Diferentes Dependentes como Resultados de Desempenho das Empresas

Modelo 1: Fator 1 como Variavel Independente

Teste I: Vendas de Exportacdo Médias Apoiadas *
Teste Il: Crescimento de Vendas Auto-Relatado Apoiado **
Teste I11: Vantagem Competitiva Auto-Relatada Apoiada ***

Modelo 2: Fator 2 como Variavel Independente

Teste I: Vendas de Exportacdo Médias N&o Apoiadas
Teste Il: Crescimento de Vendas Auto-Relatado N&o Apoiado
Teste 111: Vantagem Competitiva Auto-Relatada Apoiada ****

Modelo 3: Fator 3 como Variavel Independente

Teste I: Vendas de Exportacdo Médias N&o Apoiadas
Teste Il: Crescimento de Vendas Auto-Relatado N&o Apoiado
Teste I11: Vantagem Competitiva Auto-Relatada N&o Apoiada
Modelo 4: Fator 4 como Variavel Independente N&o Apoiado
Teste 1I: Crescimento de Vendas Auto-Relatado N&ao Apoiado
Teste I11: Vantagem Competitiva Auto-Relatada N&o Apoiada

Modelo 5: Fator 5 como Variavel Independente

Teste I: Vendas de Exportacdo Médias N&o Apoiadas
Teste 1I: Crescimento de Vendas Auto-Relatado Néo Apoiado
Teste I11: Vantagem Competitiva Auto-Relatada N&o Apoiada

*p <0.05

*p<0.03

***p<0.01

****p<0.04

5. CONCLUSOES

Os cinco fatores provenientes da analise fatorial foram regredidos trés vezes para testar
as associacgdes preditivas de cada fator com as vendas de exportacdo médias, crescimento de
vendas auto-relatado pela empresa, e vantagem competitiva auto-relatada. Este estudo adotou
o critério de Peng (1998), que sugere que apenas uma passagem repetida de testes multiplos
pode dar a confianga adequada ao modelo.

A hipotese 1 da pesquisa propds que deveria haver uma correlacdo positiva entre
eficiéncia em atividade primaria e o desempenho das trading companies. Como visto na
Tabela 7, o fator 4 (eficiéncia na atividade primaria) ndo esta correlacionado com nenhuma
medida de desempenho; portanto, a hipétese 1 original ndo é sustentada.

A hipotese 2 da pesquisa propds que deveria haver uma correlagdo positiva entre
eficiéncia em atividade de apoio e o desempenho das trading companies. A hipétese 3 da
pesquisa propds que deveria haver uma correlacdo positiva entre a funcionalidade do
gerenciamento de recursos e o desempenho das trading companies. A hipétese 4 da pesquisa
prop0s que deveria haver uma correlacdo positiva entre a funcionalidade do gerenciamento de
recursos e 0 desempenho das trading companies. Como visto na Tabela 7, o fator 1
(eficiéncia da atividade de apoio e funcionalidade de recurso) esta correlacionado com as trés
medicdes de desempenho — média das vendas de exportacdo, crescimento de vendas da
empresa, e vantagem competitiva auto-relatada. Apenas o fator 1, que abrange todasas
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variaveis contidas nas hipoteses 2, 3 e 4 do estudo original, foi aprovado nos trés testes. As
diregBes dos sinais de todos os coeficientes significativos também estdo de acordo com as
hipdteses.

A hipotese 5 da pesquisa propds que deveria haver uma correlacdo positiva entre
ameaca e 0 desempenho das trading companies. As variaveis de ameacas foram divididas
entre os fatores 2, 3 e 5 conforme mostrado na Tabela 5. Como visto na Tabela 7, os ultimos
fatores ndo foram aprovados nos trés testes de desempenho. Assim, a hipGtese 5 ndo é
sustentada.

A hipotese 6 da pesquisa propds que deveria haver uma correlacdo positiva entre
prevencdo e o desempenho das trading companies. As variaveis relacionadas a prevencao
foram concentradas no fator 2, que recebeu apenas apoio moderado. Como visto na Tabela 7,
o fator 2 ndo foi aprovado nos trés testes de desempenho. Assim, a hipdtese 6 ndo é
sustentada.

A hipébtese 7 da pesquisa prop6s que deveria haver uma correlacdo positiva entre
sinergia e desempenho das trading companies. As variaveis relacionadas a sinergia foram
concentradas nos fatores 2 e 3. Nenhum dos fatores foi aprovado nos trés testes de
desempenho. Assim, a hipdtese 7 ndo € sustentada.

SUMARIO DA PESQUISA

O objetivo deste estudo foi analisar se as tecnologias de informagdo e comunicacao
afetam o desempenho das trading companies. O estudo examinou trading companies que
operam no Brasil devido a experiéncia e interesse dos pesquisadores.

Os resultados sugerem que algumas dimenstes CAPITA tém uma forte relagdo com o
desempenho das trading companies. Evidéncias empiricas descobriram que 0s investimentos
em aplicacdo de tecnologia da informacdo sdo usados para se chegar a alguns aspectos de
vantagem competitiva e desempenho das empresas. Os resultados das investigacdes
confirmam que uma aplicacdo de tecnologia da informagéo, medida por dimensdes CAPITA -
eficiéncia de atividade de suporte, funcionalidade de gestdo de recursos, e funcionalidade de
aquisicao de recursos - exerce forte impacto sobre o desempenho das trading companies.

Sethi & King (1994) declaram que a relacdo entre a eficiéncia a atividade de apoio e a
vantagem competitiva pode ser atribuida ao fato de algumas firmas compreenderem que a
reducdo de custos pode proporcionar uma vantagem competitiva com relacdo aos
concorrentes. Este estudo confirma que as trading companies no Brasil utilizam a tecnologia
da informagdo para reduzir os custos de recrutamento, contratagdo, treinamento,
desenvolvimento remuneracdo de pessoal, alcangando assim uma vantagem competitiva em
potencial. Elas também reduzem os custos de outras atividades de apoio, como, por exemplo,
gerenciamento geral, finangas e planejamento, assim como custos de compra, processamento,
marketing e vendas. Isso significa que as trading companies estdo investindo em aplicac6es
de tecnologia da informacéo para reduzir os custos de suas atividades de apoio na cadeia de
valor.

A funcionalidade da gestéo de recursos esta descrita por Sethi & King (1994) e refere-
se & aquisicdo de recursos pos-gestdo. Os resultados empiricos confirmam que uma aplicacdo
de tecnologia da informacdo medida por funcionalidade de gest&o de recursos CAPITA exerce
um importante papel na diferenciacdo de produtos e servigos. A Internet, por exemplo, abre
oportunidades para que empresas abracem diferentes posicdes estratégicas e servicos pela
integracdo com 0s negocios e com os clientes. Os resultados da pesquisa confirmam que a
tecnologia da informacdo medida pela funcionalidade de gestéo de recursos CAPITA oferece
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as trading companies a capacidade de inovar, diferenciar seus servicos, e ganhar vantagem
competitiva.

A funcionalidade da aquisicdo de recursos consiste do impacto da aplicacdo da
tecnologia da informacdo sobre a capacidade do usuario de solicitar um recurso. O uso da
Internet e do correio eletrénico, por exemplo, pode automatizar os pedidos, pagamento e
aquisicdo de mercadorias e servigos. Os gerentes das trading companies podem solicitar e
adquirir frete internacional mais barato utilizando um nimero menor de fornecedores a partir
da aplicacdo da tecnologia da informacdo. Os resultados da pesquisa empirica confirmam que
uma aplicacdo de tecnologia da informagdo, medida pela funcionalidade de aquisicdo de
recursos CAPITA que apoia as necessidades do usuario é uma fonte de vantagem competitiva
devido a seu impacto sobre a solicitacdo e aquisicdo de recursos.

IMPLICACOES PARA OS GERENTES

Com base nesta amostra de 32 trading companies, € possivel declarar que 52,46% da
variacdo nas respostas pode ser atribuida a dimensées CAPITA — eficiéncia da atividade de
apoio, funcionalidade de gestao de recursos, e funcionalidade da aquisicao de recursos.

Apesar do crescente investimento na tecnologia da informacéo, Drucker (1999) declara
gue somente compreendendo o significado e objetivo das informacdes, 0s gerentes serdo
capazes de redefinir as tarefas a serem desempenhadas e suas instituicdes.
Consequentemente, os gerentes das trading companies devem incluir em sua estratégia uma
discussdo sobre a eficiéncia da atividade de apoio, tanto quanto com a funcionalidade de
gestdo de recursos, e a funcionalidade de aquisicdo de recursos. Ao compreender que 0
desempenho das trading companies tem uma forte relacdo com a forma como a aplicacdo da
tecnologia da informacdo € usada para melhorar a eficiéncia da atividade de apoio e
funcionalidade, os gerentes podem alocar recursos e formular uma estratégia para ganhar a
vantagem competitiva.

Espera-se que este estudo levante novas questbes e aumente o nivel das pesquisas
sobre a implementacdo da tecnologia da informacdo. Com mais conhecimentos sobre a
geracdo de vantagem competitiva, espera-se que 0s gerentes de trading companies possam
adotar os melhores recursos humanos e financeiros, compra, marketing, e recursos de vendas
para ajudar as empresas a alcancar a vantagem competitiva e o melhor desempenho. Os
resultados deste estudo levam a suposicdo de que a tecnologia da informacéo tem potencial
para ser usada em um movimento estratégico direto para melhoria do desempenho por meio
de uma implementacao criativa.

LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo possui diversas limitacGes que devem ser reconhecidas. Em primeiro
lugar, a amostra recolhida da populagdo de 120 trading companies ndo é uma amostra
aleatéria. A fim de avaliar a representatividade desta amostra, as médias das firmas que
responderam e nao-responderam sdo comparadas com relacdo as vendas de exportacdo. Os
resultados dos testes-t, porém, mostraram nédo houver diferenca significativa entre as empresas
que responderam e as que nao responderam. Em segundo lugar, as medidas referentes as da
taxa de crescimento de vendas e a vantagem competitiva das empresas, que sdo usadas junto
com as vendas de exportacdo médias como variaveis dependentes, representam as percepcdes
dos replicantes da pesquisa. Essas sdo respostas subjetivas, auto-relatadas, fornecidas pelos
proprietarios, diretores, e gerentes das trading companies, e podem ser respostas
influenciadas. Por ultimo, é impossivel limitar os efeitos de eventos ndo relacionados aos
dados financeiros. Por exemplo, as vendas de exportacdo de trading companies podem ter
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diminuido ou aumentado devido a outros fatores diferentes do uso devido da tecnologia da
informacdo. O CEO de uma das empresas, que foi entrevistado durante a pesquisa de campo,
informou o autor que as vendas de exportagdo diminuiram devido a novas barreiras e san¢des
impostas por governos de seu mercado alvo principal. Por outro lado, as firmas podem ter
aumentado suas vendas e receitas de exportacdo devido, exclusivamente, a eliminacdo ou
reducdo das barreiras tariférias e ndo devido a aplicagdo da tecnologia da informacéo.

Apesar dessas limitagOes, este estudo se destaca como um dos primeiros estudos
exploratorios que testam diretamente hipGteses a partir de um instrumento que mede a
vantagem competitiva em um ambiente de negocios internacional. Pesquisas futuras podem
se beneficiar da inclusdo de trading companies de outros paises, e comparacdes entre paises
devem revelar diferencas no impacto da cultura na aplicacdo da tecnologia dainformacao.

RECOMENDAC}OES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este estudo indica que os gerentes podem ndo estar bem preparados para utilizar a
aplicacdo da tecnologia da informacgédo da maneira mais apropriada. Com relacédo a eficiéncia
da atividade primaria, € possivel que os gerentes ndo saibam como utilizar a tecnologia da
informagao de forma a reduzir os custos do recebimento, armazenamento e distribui¢ido dos
produtos aos clientes, e proporcionar servi¢cos para manter ou melhorar o produto. Sobre a
ameaca, € possivel que: os gerentes ndo estejam preparados para usar a tecnologia da
informacdo para avaliar diversos fornecedores, ndo saibam ameacar desempenhar algumas das
fungdes desempenhadas atualmente por seus clientes, e possam mostrar a seus clientes os
custos que contrairiam se mudassem para fornecedores alternativos. Com relacdo a sinergia, é
possivel que os gerentes ndo estejam preparados ou ndo compreendam a importancia do
alinhamento do sistema com a estratégia de negdcios da organizacdo e com politicas e praticas
de marketing. Clarke (1989) confirma que o papel do CEO é essencial para o sucesso da
tecnologia da informacdo, e que 0s gerentes podem ndo compreender ou saber fazer uma
implementacdo da tecnologia junto com aestratégia.

Esses resultados podem sugerir que o impacto da nova tecnologia ndo sera sentido
imediatamente. Esta idéia esta de acordo com outros estudos que acreditam que a tecnologia
da informacdo possui pouco ou nenhum impacto sobre 0s negocios no mesmo ano em que 0S
investimentos foram feitos ((Brynjoolfsson, Malone, Gurbaxani, & Kambil, 1994). Assim,
uma area da pesquisa a ser sugerida pode tratar da evolucdo do uso das aplicacGes da
tecnologia da informagdo com o passar do tempo. As pesquisas futuras devem tentar
identificar os padrdes de sucesso a partir do uso da tecnologia da informacdo a medida que as
trading companies se tornem mais experientes no uso estratégico da tecnologia da
informacdo. Trabalho empirico nesta area pode ajudar a responder algumas perguntas, que
poderdo ter grandes implicacOes tanto para a teoria quanto para a pratica. Esta pesquisa
também pode ser replicada em diferentes cenarios, por exemplo, em um estudo com diversos
paises de modo a tracar o impacto da tecnologia da informacdo sobre a competitividade das
trading companies causada por fatores ambientais.
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