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RESUMO

Este artigo relata resultados de uma pesquisa empirica empreendida em uma amostra de 368
alunos do curso de Administragdo matriculados em cinco institui¢des privadas de uma capital
brasileira. O objetivo foi analisar as diferencas de percep¢des dos alunos de alta e baixa renda
do curso de Administracdo no que tange as seguintes questdes: os elementos culturais e
simbdlicos envolvendo o ensino superior, a relevancia que o ensino superior ocupa nas
prioridades de consumo e a influéncia no comportamento de consumo dos alunos, a
adequacdo do curso a sua realidade e os beneficios esperados pelo ingresso no curso de
graduacdo. Os dados foram analisados por meio de técnicas estatisticas como o Grade of
Membership (GoM) e teste t. Os resultados, que foram confrontados com o referencial
tedrico atinente ao consumo em uma perspectiva cultural e simbdlica, sinalizaram que existe
diferenca de construcdo de significados entre os estratos de alunos.
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1 INTRODUCAO
iscussdes envolvendo questdes atinentes ao curso de Administragdo, bem
como a percepg¢do dos alunos quanto ao curso, a instituicdo de ensino, a
carreira e a profissdo de administrador, ndo sdo novas no contexto
académico no Brasil. Prova disso é que, ha anos, existe no EnANPAD
um espacgo dedicado as discussdes de questBes atinentes a esses temas.
Assim, pode-se afirmar que muitos sdo os estudos que vém ao longo dos
ultimos anos tentando escrutinar a tematica nos diversos foruns e canais

destinados a tematica.

No tocante aos estudos envolvendo a percepgao dos cursos de Administragéo por parte
dos alunos, pode-se verificar que boa parte das pesquisas segue uma linha mais direcionada ao
entendimento do curso como uma prestacao de servico. Ou seja, 0s estudos jogam luz sobre
questdes relativas a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes de ensino em termos
de corpo docente, de infraestrutura envolvendo biblioteca, sala de aula, laboratdrio e areas de
convivéncia, além de atendimento da secretaria, de servi¢os de apoio, entre outros (SOUKI;
PEREIRA, 2004; NICOLAO; SPARTEL, 2004; CODA; SILVA, 2004; VELUDO-DE-
OLIVEIRA; IKEDA, 2006; ARAUJO et al., 2010; MAINARDES; DOMINGUES, 2010;
BERGAMO; GIULIANI; GALLI, 2011; TONTINI; WALTER, 2011; LOURENCO; KNOP,
2011; MENDONCA et al., 2012) ou o valor percebido pelo consumidor de curso superior em
Administracdo (BORINI; SILVA; PONCHIP, 2009).

Outros trabalhos caminharam no sentido de buscar “pontes” com outras disciplinas ou
campos do conhecimento (AQUINO; TOMASSINI, 2009; LOMBARDI; ARAUJO;
TEIXEIRA, 2009). Também é possivel encontrar pesquisas com foco na motivacdo dos
estudantes em cursar Administracdo (MIRANDA; SILVA, 2003; SILVA; MACHADO, 2006;
CAMARGOS et al., 2008; FALCAO; ROSA, 2008; BOMTEMPO; SILVA; FREIRE, 2012),
bem como estudos contemplando a concepgdo deles do curso a luz de uma abordagem critica
(BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2011).

Levando-se em consideracdo o contexto do ensino superior no Brasil nas dltimas
décadas, no qual e possivel perceber uma flexibilizacdo das condicdes de abertura de
instituicdes de ensino atrelada a um consideravel aumento na oferta de vagas e no nimero de
matriculas (FISCHER, 2000), ganham relevo algumas questdes que influenciam diretamente
0 curso de Administracdo. A primeira delas tem a ver com o ingresso de alunos nos cursos de

graduacdo com origem, classe econémica, renda da familia, histéria familiar e formacao
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pregressa bastante diversas e heterogéneas. A segunda questdo esta relacionada a crescente
extensdo dos programas governamentais de apoio financeiro aos estudantes com poucos
recursos, 0 que permitiu um maior acesso ao curso superior. Outra questdo tangencial seria a
“tendéncia” percebida nos estudos de consumo nos ultimos anos na qual se observa uma
sinalizacdo no sentido de destinar esforcos no entendimento de um contingente de
consumidores chamados de “popular”, “pobre” ou de “baixa renda” (PRAHALAD;
HAMMOND, 2002; PRAHALAD, 2005).

Diante desse contexto, parecem emergir algumas indagacoes: Em que medida os alunos
do curso de Administracdo percebem elementos simbolicos e culturais atinentes ao curso
superior? Quais sdo os beneficios que eles percebem ao ingressarem no curso? Quais sdo 0s
aspectos mais relevantes na articulagcdo entre consumo e ingresso no curso de Administracédo
para esses alunos? Em que medida o curso de adequa a realidade desses alunos? Haveria
diferencas de percepcéo de significados entre os alunos? Refletindo um pouco mais, haveria
diferenca nessa percepcdo entre alunos de baixa renda e aqueles de classes econémicas mais

abastadas?

A partir dessas indagacOes ainda pouco exploradas por outros estudos no Brasil, surgiu
0 interesse em empreender uma pesquisa empirica na qual fosse possivel analisar as
diferencas de percepcOes dos alunos de alta e baixa renda do curso de Administracdo no que
tange as seguintes questbes: os elementos culturais e simbdlicos envolvendo o ensino
superior, a relevancia que o ensino superior ocupa nas prioridades de consumo e a influéncia
no comportamento de consumo dos alunos, a adequagdo do curso a sua realidade e os

beneficios esperados pelo ingresso no curso de graduacéo.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, foi elaborada uma secao
visando a revisar sucintamente alguns pontos atinentes ao tema consumo com especial énfase
na ampliacdo de suas abordagens, conceitos e perspectivas, bem como apresentar alguns
pontos atinentes a perspectiva cultural e simbolica do consumo. A sec¢do posterior privilegiou
0 percurso metodologico adotado no estudo. Em seguida, foram apresentados os principais

resultados do trabalho. Por fim, a Gltima secéo destacou as reflexdes finais.

2 O CONSUMO: AMPLIANDO CONCEITOS, PERSPECTIVAS E ABORDAGENS
Um olhar cuidadoso sobre o consumo e suas implicacfes pode levar a conexdes sobre
um mais apurado entendimento de varios elementos centrais da sociedade contemporanea
(BARBOSA, 2006). O consumo tambeém pode ser visto como um processo social que diz
respeito a maltiplas formas de proviséo de bens e servigos e a diferentes formas de acesso a
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esses mesmos bens e servigos. Ao mesmo tempo, pode ser encarado como um mecanismo
social entendido pelas ciéncias sociais como produtor de sentido e de identidades. Ou, ainda,
como uma estratégia utilizada no dia-a-dia pelos mais diferentes grupos sociais para definir
diversas situacdes em termos de direitos, estilos de vida e identidades (BARBOSA;
CAMPBELL, 2006; DESJEUX, 2011; MCCRACKEN, 2012). Assim, ele se relaciona tanto
com a forma com a qual devemos ou queremos viver quanto com questdes relativas a forma
de como a sociedade é ou deveria ser organizada, sem falar da estrutura material e simbdlica

dos lugares em que vivemos e a forma como neles interagimos.

Assim, 0 consumo, por conseguinte, tornou-se um campo de investigacdo complexo,
ambiguo e elusivo, visto que passou a englobar vérias atividades, atores e um conjunto de
bens e servigos que, frequentemente, ndo se restringem necessariamente aos fornecidos sob a
forma de mercadorias (BARBOSA; CAMPBELL, 2006). O que dizer, por exemplo, do
consumo de atividades altamente intangiveis e “pereciveis” como 0s servigos em suas varias
classificacbes e caracteristicas? E do consumo de significados tdo presentes na
“comercializa¢do” de ideias, lugares ¢ organiza¢des? No mesmo sentido, o que pode ser dito
do consumo de experiéncias como atividades de entretenimento, lazer e turismo? Uma vez
gue o consumo é uma pratica eminentemente positiva, produtora de imaginacbes e
significados articulados pelo proprio consumidor e considerando-se que as atividades de
ensino também envolvem consumo, caberia questionar se 0s alunos também ndo consomem
experiéncias em seu dia a dia no contato com as instituicdes de ensino, com seu corpo
docente, com funcionarios do administrativo, com seus colegas de sala e com profissionais de

outras areas e competéncias?

E no reconhecimento da crescente complexidade das préticas de consumo e 0s modos
pelos quais tais préticas, de maneira igualmente complexas, estdo envolvidas nas vidas
cotidianas de individuos concretos (MILLER, 2002) que reside a ideia central do presente
trabalho: a construcdo de significados nas experiéncias de consumo em institui¢des de ensino,

de forma mais especifica, em relagcdo ao curso de Administracao.

Dessa forma, cabe enfatizar que o consumo pode ser entendido como eminentemente
cultural. Em primeiro lugar, todo consumo envolve significado. Um individuo, para “ter uma
necessidade” e agir em funcao dela, precisa ser capaz de interpretar sensagoes, experiéncias €
situacBes, a0 mesmo tempo em que precisa dar sentido a varios objetos, ac0es e recursos em
relacdo a essas necessidades. Em segundo lugar, o consumo é sempre cultural, porque 0s

significados envolvidos sdo partilhados; isto &, as preferéncias individuais sao formadas no
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interior das culturas. Em terceiro lugar, todas as formas de consumo sdo culturalmente
especificas. 1sso quer dizer que elas sdo articuladas conforme ou em relacdo a formas de vida
significativas e especificas. Por fim, & por meio de formas de consumo culturalmente
especificas que (re)produzimos culturas, relagdes sociais e a sociedade. Em outras palavras,
conhecendo e usando os codigos de consumo de sua cultura, um individuo reproduz e

demonstra sua participacdo em uma determinada ordem social (SLATER, 2002).

3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA EMPIRICA
A investigacao foi conduzida por meio de duas grandes etapas: a primeira, de natureza

qualitativa e exploratoria; e a segunda, com caracteristicas descritivas.
12 etapa: Entrevistas em profundidade, grupo de foco e painel com especialistas

Esta etapa da pesquisa, de cunho exploratério, buscou criar uma base de conhecimento
para a construcdo do instrumento de pesquisa (CHURCHILL JUNIOR, 1979; MALHOTRA,
2001). Inicialmente, conduziu-se um desk research com o objetivo de mapear estudos ja
conduzidos no Brasil envolvendo o curso de Administracdo, em especial, a percep¢do dos
alunos com relagdo ao curso. Em um segundo momento, foram utilizados resultados de uma
pesquisa conduzida por um dos autores do trabalho por meio de entrevistas em profundidade
com 16 alunos do curso de Administracdo, a fim de conhecer a percep¢do deles acerca do

ensino superior, do curso de Administracdo e do relacionamento com a instituicdo de ensino.

Cabe ressaltar que esta pesquisa foi empreendida com alunos de uma universidade
privada, e os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de contetido. Nessa fase,
as seguintes categorias emergiram das entrevistas: articulagdo entre vida profissional, pessoal
e académica; caracteristicas do curso; dia-a-dia na sala de aula; instituicdo de ensino; questdes
familiares; relacionamentos; e simbolismos. Essas categorias auxiliaram no esboco das

questdes que embasaram a conducéo do grupo de foco.

Além disso, foi conduzido um grupo de foco ou focus group (MORGAN, 1997) a fim
de identificar e validar elementos gerais pertinentes aos alunos e que determinam suas
percepcOes sobre o0 ensino superior. O grupo de foco contou com a participacdo de dez alunos

de ambos o0s sexos matriculados em um curso de Administracao de um centro universitario.

A discusséo resultante do grupo de foco, que foi devidamente gravada e analisada em

seguida, trouxe a baila os seguintes pontos:
» Ensino superior e reconhecimento social (familia, amigos e conhecidos, colegas de

trabalho);
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» Ensino superior e discriminacdo (discriminacdo de alunos oriundos das classes mais

baixas e discriminacao por ndo cursar 0 ensino superior);
» Preco versus forga da marca;

> Ensino superior e expectativas pessoais (perspectivas profissionais, independéncia

feminina e ensino superior e qualidade de vida da familia);
» Ensino superior e gastos pessoais;

» O papel das instituicbes de ensino (desempenho profissional e construgéo da carreira
do aluno, institui¢cbes de ensino e inclusdo digital, as aulas e a jornada de trabalho,
aprendizado, mensalidades e pagamentos, empreendedorismo, continuidade dos

estudos).

O grupo de foco possibilitou o refinamento dos pontos inicialmente elencados por meio
das entrevistas, resultando em uma escala composta por 56 itens que foram agrupados em

quatro dimensdes, conforme pode ser visualizado no quadro 1.

NUMERO DE
DIMENSAO NOME ITENS NA DESCRICAO
ESCALA
. . Influéncia Avaliar elementos culturais e simboélicos acerca do
Dimenséo 1 cultural e . .
. . 15 acesso dos alunos ao ensino superior
simbolismo
. . Beneficios Identificar as expectativas geradas pelo acesso ao
Dimensao 2 . .
esperados 10 ensino superior
Dimensio 3 Relevancia 12 Deterr_mn_ar a relevancia que o ensino superior ocupa
nas prioridades de consumo dos respondentes
. N Adequacéo a 19 Identificar a adequacéo das IES privadas a realidade
Dimenséo 4 .
realidade dos estudantes

Quadro 1 - Dimens6es do estudo
Fonte: Coleta de dados (2012)

2% etapa: Utilizacéo da técnicas de Grade of Membership (GoM) e teste-t

Como desenho mais apropriado para esta etapa da pesquisa, optou-se pelo survey
interseccional, visto que 0 escopo da mesma constituiu-se em uma descrigdo de tempo unico e
determinar relacdo entre variaveis (BABBIE, 1999). As unidades de observacdo do estudo

foram estudantes do curso de Administracdo do turno noite de cinco institui¢es privadas de
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uma grande capital brasileira (duas universidades, dois centros universitarios e uma
faculdade). Utilizou-se o método da amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia
combinado com o que Babbie (1999) chamou de técnica de confianga em sujeitos disponiveis.
Ao final, foram obtidos 411 questionarios, sendo que 43 desses foram considerados invalidos,
pois apresentaram problemas como erros de preenchimento e questdes em branco. Sendo
assim, a pesquisa pdde contar com 368 questionarios validos. O pré-teste do instrumento foi

aplicado a uma amostra de 37 alunos de uma das instituicdes participantes na pesquisa.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario. Este instrumento foi
dividido em duas partes. A primeira privilegiava dados pessoais como sexo, estado civil,
numero de filhos, tipo de residéncia, renda, cargo atual, nivel do cargo e os itens utilizados
pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) para compor o Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil. A segunda parte do questionario era composto pela escala
contendo 56 questdes do tipo Likert de cinco pontos (concordo totalmente, concordo em parte,

ndo concordo/nem discordo, discordo em parte, discordo totalmente).

Cabe mencionar aqui que das 56 questdes que compunham o questionario, vinte foram
utilizadas na aplicagdo do método de GoM. Assim, as questdes selecionadas para o
delineamento de perfis dos alunos quanto a percep¢do dos alunos do curso de Administracdo
sobre questdes envolvendo o ensino superior e sua influéncia no seu comportamento de

consumo podem ser visualizadas no quadro 2.

Na fase de analise de dados, para alcancar os objetivos propostos no trabalho, utilizou-
se uma das técnicas estatisticas de analise fatorial. Pode-se dizer que a analise de classe
latente, também conhecida como Grade of Membership (GoM), foi a mais apropriada para ser
adotada tendo-se em vista os objetivos do estudo, uma vez que pretendia-se delinear perfis de
alunos do curso de Administracdo, a partir de varidveis nominais ou ordinais como

observadas, buscando-se estimar um fator latente categérico.

Esse método utiliza a Teoria de Conjuntos Nebulosos (Fuzzys) de modo que cada
respondente possa ter um certo grau de pertinéncia em multiplos conjuntos, diferentemente de
varios métodos estatisticos. De acordo com Tam e Borges (2002), a l6gica Fuzzy baseia-se no
conceito dos subconjuntos imprecisos que decorre da constatacdo de que muitas vezes as
classes de objetos encontrados na natureza ndo possuem critérios de participagdo claramente

definidos.
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N° DESCRICAO DA QUESTAO

01 | » Classe Econdmica.

02 | » Renda Familiar.

03 | » Vejo o ensino superior como uma oportunidade de ascender socialmente.

04 | » Com o curso superior terei acesso a melhores oportunidades profissionais no mercado do que na

empresa que trabalho atualmente.

05 | » Com o curso superior espero melhorar minha renda e assim adquirir produtos e servi¢os que ndo
tenho acesso atualmente.

06 | » Meu trabalho atual é limitado e sem perspectivas de crescimento profissional. O curso superior
serd uma alternativa para mudar de empresa e conseguir fungdes mais valorizadas e com maior
status.

07 | » Em funcdo de cursar o ensino superior tive que reduzir os gastos com a quantidade e variedade de
alimentos consumidos na minha residéncia

08 | » Os gastos com alimentacdo fora de casa tornam-se restritos e reduzidos em fungéo das despesas
geradas pelo ensino superior.

09 | » Considero prioritario destinar minha renda para a realizagao de um curso superior do que utiliza-
la para o financiamento/compra de um automével.

10 | » Deixo de adquirir roupas e acessorios que gostaria de ter em fungdo do comprometimento da
minha renda com as despesas geradas pelo curso superior.

11 | » Os cuidados preventivos com a salde, como consultas médicas, pagamento de planos de salde
(planos individuais), tratamentos odontol6gicos ndo sdo possiveis em fung¢do dos gastos com o
Curso superior.

12 | > Tive que reduzir meus gastos pessoais com viagens, cinemas, restaurantes, bares e diversdo em
geral em funcdo do comprometimento de minha renda com o Ensino Superior.

13 | » Meu consumo de equipamentos eletrdnicos modernos e atuais sdo restringidos em fungéo do
comprometimento do meu or¢camento com as despesas que tenho com o curso superior.

14 | » Possuo dificuldades em acompanhar as aulas da Faculdade, em funcdo da baixa qualidade de
ensino da escola que cursei 0 2° grau.

15 O transporte até a Faculdade representa um gasto substancial no meu orgamento mensal

16 Os alimentos e lanches vendidos na Faculdade/universidade sdo muito caros e consumi-los
diariamente torna-se inviavel financeiramente.

17 Jé efetuei pagamentos de mensalidades com atrasos, em funcéo de dificuldades financeiras.

18 O meu acesso a tecnologia, internet e computadores é restrito na Instituigdo de Ensino, o que
compromete meu desenvolvimento pessoal e profissional.

19 Se eu perder o emprego terei de trancar a Faculdade/Universidade.

20 Sinto falta na Faculdade/universidade de programas que possibilitem ao aluno o acesso a boas

vagas de emprego, bem como uma assessoria na construcdo da carreira profissional.

Quadro 2 — Questdes utilizadas para o delineamento dos perfis
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No Brasil, alguns estudos vém utilizando a metodologia GoM para o delineamento de
perfis, em especial, nas areas de Demografia (MACHADO, 1997; SAWYER et al, 2000;
SAWYER et al, 2002; CERQUEIRA; SAWYER, 2004; CAETANO; MACHADO, 2009), de
Saude Publica (ALVES; LEITE; MACHADO, 2008; CARDOSO et al, 2011) e de
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Administragdo (TAM; BORGES, 2002; PEREIRA; PINTO, 2004; PINTO; PEREIRA;
SANTOS, 2007).

Além de 0 método de GoM possibilitar a analise de dados categdricos de alta dimenséo,
segundo Machado (1997), esse método, quando comparado a outras técnicas disponiveis de
analise de clustering, apresenta, entre outras, a vantagem de possibilitar a analise de pequenas
amostras com um grande nimero de varidveis. Uma outra vantagem do método ¢é revelar, de
forma muito simples, a heterogeneidade presente na amostra, uma vez que o grau de
pertinéncia de cada respondente é dado pela conjuncdo de todas as categorias das varidveis do
modelo (SAWYER et al, 2002).

Utilizou-se o software GOM 3 para a estimacdo dos parametros do modelo, o que
possibilitou a caracterizacdo dos perfis dos alunos, assim como o conhecimento do grau de
pertinéncia de todos os respondentes pesquisados em relacdo aos perfis caracterizados.

Além disso, para atingir 0s objetivos propostos, julgou-se necessario também na analise
dos dados a utilizacdo de uma técnica estatistica de analise de variancia denominada teste t.
Segundo Hair Junior et al (2005), o teste t serve para avaliar a significancia estatistica entre
duas médias amostrais para uma Unica varidvel dependente, sendo considerado um caso
especial de ANOVA para dois grupos ou niveis de uma variavel de tratamento. Foi utilizado o
software SPSS versdo 16.0 para analisar os dados. Evidencia-se o nivel de significancia

adotado (a0 = 0,05) e o intervalo de confianca (95%).
A préxima secdo do trabalho apresenta e discute os principais resultados da pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZAQAO DOS RESPONDENTES

No tocante a caracterizacdo da amostra, verificou-se que aproximadamente 64% da
amostra era composta por mulheres e que cerca de 60% dos alunos declararam ter até 25 anos.
Verificou-se também que por volta de 80% dos alunos entrevistados disseram ser solteiro e
mais de 85% afirmaram ndo ter filhos. Outro dado relevante observado esta relacionado a
constatacdo de que mais de 85% dos alunos estarem exercendo alguma atividade remunerada
na ocasido da pesquisa. Cabe ressaltar ainda que quase 70% dos entrevistados foram
enquadrados nas classes B2, C1 e C2 segundo o Critério de Classificacdo Econémica. Quanto
a declaracéo de renda familiar, a maioria (cerca de 75%) declarou viver com rendimentos de

até 10 salarios minimos por més.
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4.2 CONFIABILIDADE DAS ESCALAS

Para a andlise da confiabilidade das escalas foi utilizado o alfa de Cronbach. O célculo
da confiabilidade foi realizado separadamente para cada um dos construtos (MALHOTRA,
2001). Os valores do alfa de Cronbach para as escalas utilizadas nesse trabalho séo indicados

na Tabela 1.

Tabela 1 — Confiabilidade das Escalas

DIMENSAO ALPHACrongacH
Influéncia cultural e simbdlica 0,751
Beneficios esperados 0,821
Consumo e Gastos 0,895
Adequacdo a Realidade 0,908

Fonte: Coleta de dados (2012)
Pode-se observar que as escalas de todas as dimensdes propostas tiveram confiabilidade

satisfatoria, pois todas tiveram valores do alfa de Cronbach acima de 0,75, chegando como na
dimensdo Adequacdo a Realidade a 0,908. Esses resultados permitem afirmar que as escalas
conseguem mensurar de forma adequada os construtos analisados e que os resultados sdo

fidedignos.

4.3 DELINEAMENTO DOS PERFIS

Como néo existe um procedimento padrdo para determinar a quantidade de perfis, a
decisdo do numero de perfis utilizado depende do objetivo pretendido. Uma vez que 0 método
de GoM possibilita a obtencdo do nimero desejado de perfis, inicialmente foram realizadas
aplicacbes com quatro, trés e dois perfis. A aplicacdo do modelo com trés perfis foi
considerada mais satisfatoria. Vale ressaltar que esses procedimentos sdo discutidos por
Sawyer et al. (2002).

Embora os perfis possam ser determinados com base em critérios técnicos, nesse
estudo, eles foram definidos a partir da avaliagdo da “significancia substantiva” dos perfis
extremos, ou seja, a cada perfil novo criado, procurou-se verificar se as mudancas observadas

podiam ser justificadas do ponto de vista teérico” (SAWYER et al, 2002, p. 760).

Assim, considerou-se que uma categoria I, de uma variavel j, seria caracteristica de um

perfil k, se a relagdo A, e a frequéncia marginal fossem iguais ou maiores que 1,50. Esse

valor arbitrario parece captar bem as caracteristicas dominantes dos perfis extremos.
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4.4 O POSICIONAMENTO DOS RESPONDENTES EM RELACAO A CADA UM
DESSES PERFIS

Para verificar como 0s respondentes da amostra se posicionam em relagdo a cada um
dos perfis, por meio dos escores de GoM, baseou-se na classificacao, proposta por Sawyer et
al (2000). Chegou-se a trés perfis extremos — 1, 2 e 3. Os perfis mistos sdo aqueles que apesar
de serem enquadrados em um dado perfil, apresentam algumas caracteristicas de outro. Por
exemplo, o perfil misto 12 tem predominancia das caracteristicas do perfil 1, porém, levando-
se em consideracdo os parametros do metodo de GoM, o perfil misto 12 guarda alguma
pertinéncia ao perfil 2. Respondentes que ndo se enquadram em nenhum dos perfis foram
consideradas “Amorfos”, ou seja, respondentes equidistantes aos perfis extremos ¢ que,

portanto, ndo possuem caracteristicas que os aproximem de nenhum  perfil.

A Tabela 2 mostra a distribuicao dos alunos de acordo com a tipologia acima descrita. O
Perfil Extremo 1 foi caracterizado com base em 41 respondentes (11,14% da amostra). Por
sua vez, o Perfil Extremo 2 foi caracterizado com base em 104 respondentes (28,26% da
amostra). No caso do Perfil Extremo 3, 41 respondentes (11,14% da amostra) pertencem
integralmente a esse perfil. Assim, o delineamento dos perfis extremos foi baseado em 186
respondentes (aproximadamente 50% da amostra) que possuiam integralmente todas as
caracteristicas de um dos trés perfis. Os denominados perfis mistos sdo aqueles que possuem

boa parte de caracteristicas de um perfil, porém guardam algumas caracteristicas de outro.

Os resultados apresentados na Tabela 2 parecem afirmar que existem perfis
diferenciados de alunos do curso de Administracdo quanto a percepcdo referente ao ensino
superior. O perfil extremo 1 seria aquele composto por alunos considerados de baixa renda
que, de forma geral, concordam que 0 ensino superior € uma oportunidade de ascender
socialmente, de ter acesso a melhores oportunidades profissionais, de melhorar a renda e de
adquirir mais produtos e servicos. Porém esse aluno teve que reduzir gastos com alimentacao,
roupas e acessorios cuidados com a salde e atividades de lazer como viagens, cinemas e
restaurantes, além de equipamentos eletronicos para priorizar 0 gasto com 0 ensino superior.
Ademais, é um aluno que tem dificuldades para acompanhar as aulas na faculdade, efetua os

pagamentos das mensalidades em atraso e se perder o emprego, terd de “trancar” o curso.

Ja o aluno categorizado no perfil extremo 3 é pertencente a familia cujo rendimento
mensal ultrapassa dez salarios minimos e é pertencente as classes econémicas Al , A2 e B1.
Ele tem uma percepcao oposta a dos alunos categorizados no perfil 1, pois discorda de que o

ensino superior € uma oportunidade de ascender socialmente e ndo vé o curso como uma
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forma de ter acesso a melhores oportunidades profissionais e de melhorar a renda. Discorda
de que foi preciso reduzir gastos com alimentacdo, lazer, aparelhos eletrdnicos para cursar
Administracdo e ndo percebe dificuldades em acompanhar as aulas. Por fim, os alunos do
perfil 2 sdo alunos que tém uma percepcao intermedidria, ou seja, ora optaram por nédo
concordar nem discordar, ora assumiram que concordam em parte, ora discordam em parte

das questdes.

Tabela 2 - Distribuicé@o de Alunos, Segundo Predominéncia de Perfis, 2012

Descricao dos Perfis Extremos Predominancia do Frequéncia | Percentual
¢ Perfil Absoluta (%)
Perfil Extremo 1: Alunos que Predominante 1 41 11,14
pertencem as familias de classes C e D _
que concordam parcialmente ou Misto 1 com 2 39 10,60
totalmente com as afirmativas _
Misto 1 com 3 8 2,17
apresentadas no quadro 2
TOTAL 88 23,91
Perfil Extremo 2: Alunos que Predominante 2 104 28,26
concordam em parte ou ndo :
concordam nem discordam das Misto 2 com 1 40 10,87
afirmativas apresentadas no quadro 2 -
P q Misto 2 com 3 20 5,43
TOTAL 164 44,56
Perfil Extremo 3: Alunos que |Predominante 3 41 11,14
pertencem as familias de classes Ae B |
com rendas mais altas que discordam | Misto 3 com 1 7 1,90
totalmente ou em parte das afirmativas
P Misto 3 com 2 29 7,88
apresentadas no quadro 2
TOTAL 77 20,92
Amorfo: Alunos que néo se Amorfo 39 10,60
enquadram em nenhum perfil
TOTAL 39 10,60
TOTAL GERAL 368 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
4.5 DIFERENCAS ENTRE OS GRUPOS DE ALTA E BAIXA RENDA

Com o intuito de atingir os objetivos propostos da pesquisa, julgou-se pertinente a
utilizacdo de um tipo de teste de andlise de variancia para verificar se haveria diferencas

significativas entre as médias das quatro dimensdes apresentadas no quadro 1.
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A amostra de 368 alunos foi dividida em dois grupos distintos: um deles com alunos
pertencentes as classes econdmicas Al, A2 e B1; outra com alunos das classes econémicas
B2, C1, C2, D e E a fim de se verificar se seria possivel afirmar que existem diferengas de
percepcdo com relacdo ao ensino superior. A despeito das criticas e polémicas envolvendo tal
classificacdo, o critério de “recorte” adotado no estudo considerando individuos de baixa
renda foi baseado nos estudos de Parente, Barki e Kato (2005), Spers e Wright (2006) e

Veloso e Hildebrand (2006). Os resultados do teste podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados do Teste t

Valor de teste

Dimensdes t ol Sig. Dif. da Intervalo de Confianca de
(bicaudal) média 95% para a diferenca
Abaixo Acima
Influéncia Cultural 2,535 409 0,012 0,12430 0,02792 0,22069
e Simbolismo
Beneficios 2,629 409 0,009 0,17789 0,04490 0,31088
Esperados
Relevancia 5,319 409 0,000 0,48361 0,30487 0,66325
Adequacéo a 1,905 409 0,057 0,17358 0,00551 0,35266
Realidade

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pelos resultados apresentados, pode-se afirmar que existem evidéncias estatisticas de
que a percepcao dos alunos pertencentes as classes Al, A2 e B1 é diferente da percepcao dos
alunos pertencentes as classes B2, C1, C2, D e E em trés das quatro dimens@es avaliadas — as
dimens6es Influéncia cultural e simbdlica, Beneficios Esperados e Relevancia. Isso sinaliza
que as questdes culturais e simbolicas referentes ao ingresso no ensino superior, juntamente
com as questdes de Beneficios e de Relevancia que o ensino superior ocupa nas prioridades de
consumo dos respondentes sdo as mais significativas para distinguir a percepcao dos alunos
levando-se em consideracdo a classe econdmica e renda. Esse resultado ratifica os achados
por meio da utilizacdo da técnica de GoM de que a variavel renda e classe econdmica serve

para diferenciar perfis de alunos de Administragcdo no tocante a percepcéo do curso.

Os resultados da metodologia de GoM e do teste t, 0s quais constataram que tanto a
classe econbmica quanto a renda servem de diferenciador, remetem a dois pontos
fundamentais. Em primeiro lugar, de fato, a renda pode ser considerada um limitador do

consumo, Vvisto que os alunos no estrato de baixa renda percebem que tiveram que reduzir 0s
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gastos com alimentos, carros e lazer. Porém, em segundo lugar, tal como discutido na revisao
da literatura acerca dos aspectos simbdlicos e culturais envolvendo o consumo, existe uma

construcdo social de significados entre os individuos.

Assim, é essencial levar-se em conta que o universo simbolico descortinado ao aluno
por meio do ingresso em uma instituicdo de ensino pode ser pensado como um espago de
encontros que possibilita formas de relacionamentos e trocas sociais concretas em um circulo
de interacdo social e convivio, marcadas por diversas questdes como convivéncia, interacéo,
socializagéo, associacdo, pertencimento e manifestaces de visdes de mundo, estilos de vida,
desejos e sonhos (PORTILHO, 2009).

Ademais, pOde-se perceber uma expectativa por parte dos alunos pertencentes as
familias mais pobres no que tange ao crescimento profissional e, principalmente, o
incremento na renda pessoal a partir da obtencdo do titulo de graduacdo. No mesmo sentido,
além de ver o ensino superior como uma oportunidade de ascender socialmente, 0 ingresso na
graduacédo possibilita maior status social, maior valorizagcdo por parte dos colegas e significa
uma conquista pessoal. Nesse caso, pode-se considerar que 0 ingresso em um curso de

graduacdo em Administracdo permite a esse aluno a inserc¢do na sociedade de consumo atual.

Tal como afirmam os vérios autores da perspectiva cultural do consumo discutidos
anteriormente, os resultados parecem confirmar que ndo é adequado considerar qualquer
grupo de consumidores e, nesse caso, consumidores de ensino superior, como uma classe
homogénea, obediente e fiel a padrdes fixos, pois esses individuos estdo o tempo todo

transitando por entre esses diversos planos, realidades, niveis e sistemas explicativos.

No mesmo sentido, conforme enfatiza Slater (2002), todo consumo envolve significado.
No caso do consumo de experiéncia de consumo relacionados ao ensino, isso também se torna
verdadeiro principalmente quando se verifica que essas formas de consumo, ao serem
articuladas no cotidiano, ganham significados e passam a ser compartilhadas pelos integrantes
dos grupos os quais fazem parte. Ou seja, os significados e rituais de consumo demarcam,
portanto, as categorias e as classificacdbes que constituem a ordem social.
Complementarmente, esses significados sdo utilizados nas préaticas do dia-a-dia para construir

e manter relacGes sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Em face dos resultados apresentados, torna-se Util retornar as indagacdes que motivaram

a elaboragdo do trabalho. Ao fazer isso, pode-se afirmar que os alunos do curso  de
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Administracdo percebem de forma diferenciada diversos elementos simbolicos atinentes ao
curso superior. Especialmente os de baixa renda veem o ensino superior como oportunidade
de ascender socialmente, sentem-se mais confiantes e com a autoestima elevada depois de
ingressar no curso, além de considerar o ingresso na graduagdo uma grande conquista pessoal
que possibilita maior valorizacdo na familia, no circulo de amigos e garante maior status

social.

Com relacdo aos beneficios percebidos, os alunos, em especial os pertencentes as
classes econdmicas mais baixas, concordam que, com 0 curso superior, terdo melhores
oportunidades no mercado de trabalho, melhorardo sua renda, além de crescimento
profissional. J& no tocante a articulacdo entre consumo e ingresso no curso, 0s alunos mais
pobres tendem a acreditar que passaram a restringir seus gastos com alimentacgdo, roupas e
lazer para priorizar o pagamento das mensalidades do curso. Por fim, a grande concluséo do
trabalho reside na constatacdo de que existe diferenca de percepcdo entre alunos de baixa

renda e os de alta renda, conforme relatado nas se¢des anteriores.

Dessa forma, os resultados da presente pesquisa apresentam algumas implicagdes para
os campos de estudo relacionados. Inicialmente, para o campo da pesquisa do consumidor,
mais precisamente para o comportamento de consumo dos individuos de baixa renda. Esse
perfil de individuos, que até bem pouco tempo atras parecia estar a margem do processo
educacional e “invisivel” as pesquisas de mercado (BARROS, 2006), apresenta uma
construcao de significados diferenciada fruto de uma vivéncia construida cotidianamente com
a instituicdo, com os colegas de sala e de trabalho, com integrantes da familia e outros atores
articulada em um grande circulo de interacdo social. Em segundo lugar, os resultados também
parecem contribuir para as discussdes atinentes as questdes referentes ao curso de
Administracdo, bem como a percepc¢do dos alunos quanto ao curso, a instituicdo de ensino, a

carreira e a profissao de administrador.

Em terceiro lugar, os achados da pesquisa, a0 mesmo tempo em que se somam aos
outros estudos ja conduzidos acerca da qualidade dos cursos de Administracdo (SOUKI e
PEREIRA, 2004; NICOLAO e SPARTEL, 2004; CODA e SILVA, 2004; VELUDO-DE-
OLIVEIRA e IKEDA, 2006; ARAUJO et al, 2010; MAINARDES e DOMINGUES, 2010;
TONTINI e WALTER, 2011; LOURENCO e KNOP, 2011; MENDONCA et al, 2012),
também servem de contraponto no sentido de mostrar que existem perfis diferenciados de
alunos e que a percepcdo desses perfis podem ser dispares. A pesquisa ainda volta os olhos

para a questao da trajetoria do ensino do curso de Administracdo que, conforme aponta as
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estatisticas, teve um aumento consideravel na oferta de vagas e, assim, configura um

“mercado” altamente competitivo com aspectos concorrenciais bastante complexos.

Cabe destacar também que os resultados do estudo podem constituir um caminho
revelador para os gestores da instituicdo de ensino superior que tenham a pretensdo de
compreender melhor tanto seus estudantes quanto os potenciais alunos e, consequentemente,
implementar estratégias de comunicacao e relacionamento mais adequadas e eficazes, capazes

de atingir e conseguir resultados positivos em estratos diferentes de alunos.

Além disso, apontam questfes de importancia em especial para aqueles profissionais
responsaveis pelo planejamento e conducdo dos projetos pedagdgicos, das estruturas
curriculares e ainda das atividades de interesse curricular do curso de Administracdo que
deveriam estar sensivel a esses diferentes perfis dos discentes. Em se tratando de um pais
como o Brasil, onde as realidades locais sdo tdo diversas, essa preocupacdo nao pode ser
negligenciada pelos gestores das instituicbes, muito menos pelos diretores pedagdgicos e

coordenadores de curso.

No tocante a escolha metodoldgica adotada para o trabalho, ndo é escusado afirmar que
a utilizacdo do meétodo Grade of Membership (GoM) mostrou-se adequada e pertinente ao
problema de pesquisa e a possibilidade de dar respostas consistentes as indagagdes que
motivaram a elaboracéo do trabalho. O método de GoM se baseia na teoria fuzzy e representa
um avango das técnicas normalmente utilizadas para a identificacdo de perfis ou segmentos de
consumidores. J& o aporte da literatura sobre o consumo em uma perspectiva cultural e
simbdlica, ainda que pouco usual para embasar as discussdes dos resultados da pesquisa desse
campo de estudo, também apresentou-se revelador para se entender a questao dos significados
atribuidos pelos alunos ao curso de graduagdo em Administracao.

Porém torna-se adequado discutir algumas limitacGes da pesquisa. O trabalho focou
suas analises em um estrato de discentes: alunos do curso de graduagdo em Administracdo do
turno da noite de cinco institui¢des de ensino de uma capital brasileira. Ressalta-se a limitacéo
em termos de generalizagdo dos resultados em decorréncia da opcéo de se trabalhar com uma
amostra do tipo ndo probabilistica por conveniéncia. Ndo foram incluidas na amostra alunos
de instituicdes de ensino publicas, nem alunos matriculados em cursos de tecnologia e de

outras modalidades de Administragdo como a Administragdo Publica.

Ademais, ainda com relacdo as limitagdes da pesquisa, nunca é demais frisar a

dificuldade em se captar em um instrumento de pesquisa, questdes de tdo alta complexidade
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como a construcdo de significados por parte de alunos no tocante ao seu ingresso em um
curso de graduacdo. Uma questdo que também ndo pode ser esquecida pelos pesquisadores €
a ocorréncia, em pesquisas desse tipo, do chamado viés de desejabilidade social (MOHR e
WEBB, 2001). Tal viés é resultante de respostas que ndo sdo baseadas naquilo que o
respondente realmente acredita, mas no que percebe sendo socialmente apropriado. Sendo
assim, é facilmente perceptivel que, no tocante as questdes trabalhadas no estudo, algum viés

de desejabilidade social tenha interferido nas respostas.

Sendo assim, também é possivel apontar algumas sugestdes para estudos posteriores e
complementares, que possam contribuir para uma base de conhecimento sobre os temas aqui
tratados. Uma delas tem a ver com o aumento do “recorte” dos alunos entrevistados. Ainda
que a amostra tenha contemplado alunos de cinco instituicbes particulares de portes
diferentes, ha espaco para se pesquisar as mesmas questdes em alunos matriculados em cursos
diurnos ou em instituicGes publicas de ensino. Uma vez que mais de 80% da amostra era
composta por alunos com alguma atividade profissional remunerada, seria interessante
também avaliar a percepcdo de alunos que ainda ndo tém experiéncia profissional. Ademais,
pesquisar outros contextos de ensino de Administracdo, como exemplo o ensino de
Administracdo Publica, e confrontar os resultados com a percepcdo de profissionais que
atuam diretamente no ensino de graduacdo em Administracdo, como professores,

coordenadores de curso, diretores académicos, entre outros.

Por fim, nunca é demais frisar que os objetivos do trabalho foram amplos e abrangentes,
além dos resultados se apresentarem polémicos e sujeitos a contestacdes. 1sso torna a tarefa de
apresentar os resultados um pouco menos tensa, pois fica a sensacdo de que nao é possivel
“fechar” as indaga¢des que motivaram o estudo, muito menos oferecer um conjunto de
respostas certeiras para as perguntas ja existentes e para 0S Nnovos questionamentos que
surgiram ao longo do trabalho, que ndo foram poucos. A expectativa dos autores foi trazer a
baila as discussdes, construir novas perguntas, questionar “verdades absolutas” no sentido de
convidar outros pesquisadores do campo a refletir sobre as questbes aqui expostas e,

principalmente, debater sobre a tematica.
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